QUY TAC
BAO HIEM CHAY NO THIET BI GIA DUNG

Ban hanh theo Quyét dinh s6 05334/2024/0D-GIC-TS-HH ngay 01/04/2024
ciia Téng Gidm Pée Téng Cong ty C6 phén Bao hiém Toan Céu
(12 mot phan khong tach rdi cia Hop ddng nguyén tic mua bao hidm hoa hoan va riii ro dic biét
danh cho thiét bi gia dung cho FPT Retail phan phéi
(sau day goi tit 1a “Hop ddng nguyén tic”))
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Téng Cong ty C3 phin Bio hiém Toan Ciu (dudi ddy goi tht 1a GIC) ddng ¥ (theo cc didu kién
quy dinh trong Quy tic nay hay cac didu kién bd sung hodc cac diéu kién duoc coi 1a didu kién
tién quyét ddi véi quyén doi bdi thuong ciia Ngudi duge bao hiém theo Hop ddng nguyén tic va
Gidy chimg nhan bao hiém da cép), néu Thiét bi gia dung duge bao hiém néu trong Gidy chimg
nhan bao hiém hogic b phan ciia Thiét bi gia dung do6 bi ton thét, bi pha hity hay bi ton hai bt ngdy
va khong luomg trude duge bdi cde rii ro duge bao hiém duge néu trong Gidy chimg nhén bao
hiém va trong thoi gian dugc bao hiém, thi GIC s& bdi thudng cho Nguoi dugce bao hiém gid tri
céc Thiét bi gia dung dé tai thoi didm xay ra ton tht, bi ph4 hity hay bi tén hai, hogic tity theo chon
Iya cia GIC ma phuyc héi hay thay thé tai san hay bé phan ndo ciia cac Thiét bi gia dung bi thiét
hai. Véi diéu kién la:
Trach nhiém ctia GIC, trong moi trudng hop s& khong vuot qua:
(i)  Tdng S8 tién bao hidm hay S tién bao hiém ciia m3i hang muc tii san
(i) S6 tién bao hiém con lai sau khi di bdi thudng cho bit ky tn thit no xay ra trong thoi
gian bao hiém trir khi GIC d& ddng y khoi phuc lai s6 tién bao hiém da duoc bdi thudng
nay.

I. PINH NGHIA -

1. Tir “TON HAI” trong Quy tic bao hiém nay c6 nghia 13 ton that, pha huy hay tdn hai Thiét bi
gia dung dugc bao hiém tai dia diém duge bao hiém.

2. Tu “Chdy” trong Quy tic bio hiém nay 12 phan ting héa hoc véi oxy hodic mot chét 6 xy hoa
khac kém theo sy toa nhiét va phét sang. “Chay” dugc hidu 14 c6 ngon ltra thét su khong kiém
so4t duge trong nhitng diéu kién bit thuong (khong phai 12 ngudn lira dung trong sinh hoat),
gdy thiét hai cho Thiét bi gia dung dugc bao hiém.

3. Tir “N6” trong Quy téc bao hiém nay 1a phan tmg hoa hoc gdy ra viée giai phong khi va ning
luong dot ngdt véi khéi luong 16n ddng thoi phat ra 4m thanh va anh hudng vat ly dén cac vat
xung quanh.

4. T “Khiing b§” trong Quy tic bao hidm nay cé nghia la hanh dong str dung bao luc hoidc vii
luc hodic de doa diing bao Iy, vii luc clia mot ngudi hodc mdt nhém ngudi ty hanh dong hoac
dai dién hojc ¢6 lién quan dén bét ky té chirc hogic chinh quyén cho cac muc dich chinh tri, ton
gido, hé tu tudong hodc cac muc dich twong tu, ké ca viée gdy 4p luc cho chinh quyén hoic 1am
cho cdng chiing hodc mét bd phan cdng chiing hoang mang lo so.

5. Tu “Thiét bj gia dung” trong Quy tic ndy dwoc hiéu 1a cc thiét bi gia dung mai, dugc phin
phdi chinh thirc cho muc dich sir dung c4 nhén, gia dinh (khong bao hiém cho san phim dugc
str dung véi muc dich thuong mai nhu mua thiét bj gia dung dé ban lai, cho thué nhim muc
dich sinh lgi) theo danh muc chi tiét nhu sau:

- Tivi, Loa, Dan Karaoke;
- Tulanh, Ta dong, T4 mat;
- Méy gidt, M4y sdy quén 40, Mdy nuée néng;
- May lanh, May loc khéng khi, Quat;
- Dién gia dyng (Ban ti, M4y hat bui, Binh dun nudérc)
- May lgc nudce, May xay sinh t6, May ép;
- Thiét bj nha bép (Bép ga, Bép dién, Nbi com dién, N chién, Lo nuéng, Lo vi séng);
- Dién thoai théng minh, My tinh bang, M4y tinh x4ch tay, Déng hd thong minh.
- Mady tinh ban. ‘
Thiét bi gia dung 13 dbi twong duoc bao hiém.
6. Tu “Don vi sira chira” dugc hiéu 1a don vi cung ¢ép dich vu duge chi dinh bdi GIC dé quan
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IIL.

ly Gidy chimg nhén bao hiém va cung cAp cho Ngudi duge bao hiém cac dich vu sira chita,
thay thé theo Gidy chimg nhan bao hiém va Hop ddng nguyén tic. Pon Vi Stra Chita s& luén
hanh ddng thay mat GIC.

RUI RO PUQC BAO HIEM

CHAY (do nd hay bit ki nguyén nhin nao khéc) nhung loai trir:
(a) Pong dat, nui lira hay c4c bién dong thién nhién khac

(b) TON HAI do:

(1) tai san ty lén men, toa nhiét hodc ty chdy, hodc

(ii) tai san chju tdc dong ctia bt ky qué trinh sdy kho hodc xit Iy ¢6 sir dung nhiét
(iii)tai san bi ddt chay theo lénh ciia co quan cong quyén

(iv)chay do lira ngdm dudi dt

(c) Bitky TON HAI nio gay nén béi hodc do hiu qua ciia chéy rimg, bui cdy, ddng cd, hoang

mac, rimg nhiét d6i hodic d6t don dit du ngau nhién hay khong.

SET

Chi bdi thudng cho nhimg TON HAI déi véi tai san duge bao hidm truc tiép gay ra boi
sét (1am thay d6i hinh dang hay béc chay)

PIEU KHOAN MO RONG CHO THIET B] PIEN

GIC mé rong pham vi bao hiém cho céc tdn tht hodc thiét hai do Chay cho Thiét bi gia
dung phét sinh tir hodc gy ra bdi hoat ddng qua tai, qua dién ap, doan mach, phong hd
quang dién, tu phat néng hodc bi o dién do bét ky nguyén nhan nao (ké ca sét danh) ma
khong dugc bao hanh bdi nha san xuét s& duge bao hidm theo céc didu khoan va didu kién
ctia Hop dong nguyén tic, Gidy chimg nhan bao hiém, nhung cic bén hiéu va thoa thuan
rang GIC khong chiu trach nhiém dbi véi nhitng tén thit ho#c thiét hai gay ra cho bét ky
méy méc, thiét bi dién nao hoic bit ky bd phan nao cia hé thong dién néu nhitng t6n thit
hodc thiét hai d6 khong phai do Chay hoac bi sét danh.

Ngoai ra GIC chip nhin m& rong cho cac ton thit hoic thiét hai do Chdy cho Thiét bi gia
dung phat sinh tir hodc gy ra béi viée sir dung sai nguén dién. Tuy nhién, GIC ¢o quyén
don phurong diéu chinh chinh sach mé rong nay bing cach théng bo trude 30 ngay trudce
ngay du dinh diéu chinh cho Bén mua bao hiém va viéc didu chinh s& dugc 4p dung cho
tat ca cac Gidy chimg nhén bao hiém dang con hiéu luc tai thoi diém ma viée didu chinh
c6 hiéu lyc. Dé 1am 13, viéc didu chinh chinh sach mé 1ong nay GIC khong can béo trudc
va khong cin su ddng ¥ ciia Ngudi duoc bao hiém.

III. LOAI TRU CHUNG AP DUNG CHO TAT CA CAC RUI RO
Pham vi duoc bao hiém khéng &p dung dbi voi:
1. TON HAI:

(a) gdy ra boi:

(i) Ndi loan, bao dong dan sy, bai cdng, bé xudng.. ,

(ii) Chién tranh, xam lugc, hanh dong thu dich ctia nude ngoai hoac cac hoat dong co tinh
chét chién tranh (d c6 tuyén chién hay khdng), ndi chién

(iii)Néi loan, binh bién, khéi nghia quin chiing, c4ch mang, bao dong, déo chinh, lyc luong
quén su tiém quyén, thiét qun lut hay tinh trang kiém so4t c4c bién ¢, nguyén nhan
ddn dén viéc tuyén bd hay duy tri tinh trang thiét quan luat hay giéi nghiém

(iv)Khing b
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(b) ctia bét ky tai san ndo hay bit cir mét tdn that hay chi phi nao bét ngudn tir hodc phat sinh
tir, hay nhitng t6n tht c6 tinh chit hau qua di truc tiép hay gidn tiép gdy ra béi, hay do anh
huéng moét phin ciia, hay do phat sinh tir:

(i) bétky loai nguyén liéu vii khi hat nhan nao

(ii) phéng xa ion héa hay nhiém phéng xa tir nhién liéu hat nhan hay tir chét thai hat nhan
do d6t chay nhién liéu hat nhén. Riéng dbi v6i diém loai trir nay tir “dét chay” s& bao
gdm bit cir qua trinh tw phan huy ndo cta phan tmg phan hach hat nhan

(c) gy ra do 6 nhim hozc nhidm bin ngoai trir (trir khi da bi loai trix khac di) nhitng TON
HAI ciia tai san duoc bao hiém gay ra boi:

(i) 6 nhim hay nhim bén phét sinh tir chinh c4c ruii ro duge bao hidm
(ii) bét ky rti ro duge bao hiém nao phat sinh tir 6 nhiém hay nhiém bén
2. TON HAI do mét hanh dong c6 ¥ hay do sy ¢ tinh bét cn ctia Ngudi duoc bao hiém hay bat
ky ai dai dién cho ho.
3. TON HAI hay tbn thit hau qua duéi bét ky hinh thitc nao.
4. TON HAI do trém cudp trong khi hodc sau khi Xdy ra chay.
5. TON HAI gay ra do dong d4t, ndi lira phun hodc céc bién dong thién nhién khac.

IV. MUC MIEN THUONG

Bao hiém chay nd thiét bj gia dung khéng bdi thuomg cac khoan midn thudng duge ké khai trong
gidy chiing nhén bao hiém dbi véi mdi tdn that sau khi d4 4p dung tAt ca cac diéu kién, diéu khoan
néu tai gidy ching nhan béo hiém bao gdm ca didu kién luat ty 16 (Béo hiém dudi gia tri).

Ngudi duge bao hiém cam két ring, trong thoi han bao hidm néu tai gidy chimg nhén bao hiém,
s& khong mua bao hiém cho sb tién min thuong duge ké khai trong gidy ching nhan béo hiém.

V. PIEU KIEN CHUNG

1. Sy dong nhat:

Quy tic bao hiém, gidy chiing nhén bao hiém ciing véi c4c phu luc, sira ddi bd sung s& duoc coi la
mdt Hop dong bao hiém cy thé va tai bit ctr vi tri nao trong céc tai liéu nay, tir hay cum tir nao
duoc gan mét y nghia dic biét ndo d6 thi y nghia dac biét d6 duge duy tri cho dii chiing xuét hién
& bat ky ddu trong cac tai liéu néi trén.

2. Bio hiém c6 thé mét hidu lwc:

GIC c6 quyén huy bé Gidy chimg nhan bao hiém trong trudng hop Bén duge bao hiém khai bao
hogc mo ta sai léch, cung cp nhiing théng tin khong ding hogic khong khai bao nhimg théng tin
quan trong c6 lién quan dén rui ro dugc béo hiém.

4. Cham ditt bio hiém:

Bén mua bao hiém c6 thé chdm dit hiéu lyc cia Gidy chimg nhan bao hiém béng céch giri théng
bao bing van ban dén GIC trude ngay du kién chdm dit 07 ngay. GIC s& hoan lai cho Bén mua
bao hiém 70% phi bao him twong tmg vé6i thdi gian con lai tinh tir ngdy chidm dirt hiéu luc cia
Gidy chiing nhan béo hidm, véi diéu kién 12 cho dén thoi didm chAm dirt chua xay ra Sy kién bao
hiém.

GIC c6 thé chim dat hidu luc clia Gidy chimg nhan bao hiém néu thudc céc truong hop duge
quyén don phuong chém dit theo quy dinh ctia phép ludt bing cach giri thong bao bing van ban
cho Bén mua bao hiém truéc ngay du kién chdm dit 07 ngay. GIC s& hoan lai cho Bén mua bao
hiém phi bao hiém tuong tg voi thoi gian con lai, tinh tir thoi diém chém dut hiéu luc ciia Gidy
chimg nhén bao hiém ddng thoi GIC s& giri thong bdo giai thich 1y do chdm dut dén Bén mua bao
hiém va Ngudi duoc bao hiém.
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5. Cam két:

Bét ky cam két ndo d6i voi Thiét bi gia dung duge bao hiém hay bd phan nao cua Thiét bi gia dung
duoc bao hiém s& ¢ hiéu lyc va s& tiép tuc c6 hidu luc ké tir khi cam két duoc dua ra cho dén hét
thoi han bao hiém néu tai Gidy chimg nhén bao hiém. Viéc khong thuc hién bat ky cam két nao sé
1am mét quyén yéu cu bdi thudng cua Nguoi duoc bao hiém néu c6 “TON HAI” xdy ra trong thoi
han bao hiém. Nhung c4c yéu cdu bdi thuong thiét hai s& khong bi anh hudng bai viée Ngudi duge
bao hiém khéng thuc hién cam két tai bét ky thoi didm nao truée khi bit ddu thai han bao hiém.
6. Dé phong tén thit:

Ngudi duge bao hiém phai ludn duy tri Thiét bi gia dung dugce bao hiém trong trang thai dwoc bao
dudng tbt va phai thue hién moi bién phép thich hop dé ngiin ngira va d& phong tdn hai x4y ra dbi
v6i Thiét bi gia dung dugc bao hiém.

VL. PIEU KIEN YEU CAU POI BOI THUONG
1. Thoi han khai bdo yéu cau bdi thudng:

(a) Trirtrudong hop bit kha khang hoic trd ngai khach quan theo quy dinh ctia phap luét, Nguoi
dugc bao hiém phai khai béo yéu ciu bdi thudng dén Pon vi sira chira trong vong:

(i) 72 tiéng (khong bao gdm ngay nghi Tét Nguyén dén) k& tir thoi didm xay ra thiét hai
d6i v6i Thiét bi gia dung dugc bao hiém; HOAC

(ii) 7 ngay ké tir thoi diém xdy ra thiét hai ddi v&i Thiét bi gia dung duoc bao hiém trong
truong hop cdng thong tin yéu ciu bdi thudng truc tuyén ctia Don vi sira chita khong
hoat dong do su cd.

(b) Trir trudmg hop bét kha khéng hoic tré ngai khach quan theo quy dinh ctia phap luét, Ngudi
dugc bao hiém phai cung cAp dAy du c4c tai liéu can thiét hodc tai liéu bd sung trong ting
truomg hop cu thé (vi du: gidy x4c nhén tir chdi bao hanh tir nha san xuét, bién ban nhan
méy tir cira hang thé hién thoi gian nhén thiét bj nim trong thoi han khai bao) ma GIC yéu
cdu trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay khai bdo yéu clu bdi thuong hodc ngay Pon
vi stra chita yéu ciu Ngudi dugc bao hiém cung cép cdc tai lidu do, tly theo thoi diém nao
tré hon.

(c) Viée khong khai bao yéu cau bdi thuong hogic cung cép tai lidu bd sung theo dting thai han
trén s& din dén viéc yéu cdu bdi thuong ciia Ngudi dugc béo hiém bj tir chéi trir truong
hop viée chdm tr& khai bdo, cung cdp tai liéu 13 do anh huéng cua sy kién bit kha khang,
tré ngai khach quan theo quy dinh ctia phap luét.

(d) Trong trudng hop xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan, thoi gian xay ra
su kién bat kha khéng khéng bi tinh vao thdi han néu tai Diéu VL.1.a.4, VI.1.a.ii trén.

2. Trach nhiém ciia Ngwdi dwoc bio hiém:

Vao bét ctr lic nao Ngudi duge bao hidm bing chi phi ctia minh phéi c6 tradch nhiém thu thip va
cung cép cho GIC tét ca cdc thdng tin chi tiét 6 lién quan, céc héa don, bién lai, tai liéu, bing
chimg c6 lién quan dén t6n thit nhu nguyén nhan gdy ra tdn thit, hoan canh cu thé clia tén thét
duéi hinh thirc ban chinh hodc ban sao, hay bit cir mdt vn d& c6 lién quan dén trach nhiém cia
GIC ma GIC hay nguoi dai dién ctia GIC c6 thé yéu ciu mét cach hop Iy ciing v6i 16i khai ¢6 cam
két hogic du6i hinh thirc phép 1y nao khac xé4c nhan trung thuc ciia yéu cu bdi thuong va clia bt
ky van dé ndo ¢6 lién quan dén yéu ciu bdi thuong .

3. Mit quyén lei:

(a) Tét ca quyén loi theo Gidy chimg nhén bao hiém va Hop ddng nguyén téc bi huy bo néu
yéu ciu bdi thudng ctia Ngudi duge bao hidm 14 man tra hodic Ngudi dugce bao hiém hay
bét ky ai nhan danh ho st dung c4c hanh vi hay cac thi doan man tr4 nhdm truc loi hay t6n
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hai gay ra do c4c hanh dong cb y hay c6 sy ddng lod ctia Nguoi duge bao hiém.

(b) Quyén loi theo Gidy chiing nhan bao hiém va Hop ddng nguyén téc nay ciing bi bi bo déi
véi bat ky yéu ciu bdi thudng nao da dugc thuc hién va bi tir chdi nhung Ngudi duge bao
hiém da khong thuc hién bat ky viéc khiéu nai hay thwa kién ndo trong vong 12 théng ké
tir khi bi tir chdi bdi thuong.

4. Chi tra bbi thwdng:

(a) GIC s& thyc hién sira chita hoic thay thé Thiét bi gia dung dwoc bao hiém dén téi da 1a S6
tién bao hiém.

(b) GIC s& cung cip cho Nguoi dugc bao hiém mot thiét bi thay thé trong trudng hop Thiét bi
gia dung dugc bao hiém khong thé stra chita duge hodc chi phi sira chita bang hodc cao
hon 80% gia trj Thiét bi gia dung dugc bao hiém. Viéc thay thé s& tudn theo cac didu khoan
va didu kién sau:

(i) thiét bi thay thé s& 13 mot Thiét bi gia dung méi ¢6 cing mAu (model) nhu Thiét b gia
dung dugc bao hiém.

(ii) néu GIC khéng thé tim dugc ngudn cung cép thiét bi thay thé méi ciing mAu nhu Thidt
bi gia dung duge bao hiém, thiét bi thay thé c6 thé 1a Thiét bi gia dung méi véi cac tinh
ning va chirc ning tuong ty va ¢ gié tri trong duong véi nhu Thiét bi gia dung duoc
bao hiém.

(iii)Ngudi duoc bao hiém s& phai thanh toan Mtc mién thudng.

(iv)trudmg hop chi phi thay thé vuot qua han mtre S6 tién bao hiém con lai (sau khi da chi
tra cac yéu cau bdi thuc‘)'ng trude do, va khéng lién quan dén Mirc mién thu’(‘mg) Don
vi sira chita s& yéu ciu Nguou dwoc bao hiém tra thém phan chi phi thay thé vuot qua
han mtre 86 tién bao hiém con lai.

(v) thiét bi thay thé c6 thé khong c6 mau séc tuong tu nhu Thiét b gia dung duoc bao
hiém.

(vi)truong hop GIC cung cép cho Ngudi duge bao hiém thiét bj thay thé, Thiét bi gia dung
duoc bao hiém phai dugc giao lai cho GIC va s& trd thanh tai san ciia GIC va vi€c bao
hiém déi voi Thiét bi gia dung duge bao hiém s& tu dong chim dit.

5. Quyén cita GIC khi c6 tén thit xay ra:

Trong trudng hgp TON HAI xay ra va ¢6 yéu cdu bdi thuong, GIC hay ngudi dai dién cia GIC ¢6
quyén thyc hién nhitng viéc sau ddy ma khéng bi quy trach nhiém ciing nhu anh huéng dén quyén
han ctia GIC theo hop ddng bao hiém nay:

() dén hién trudng dé gidm dinh tdn tht, thy theo yéu cdu thyc té cia vu tdn thét;

(b) tiép quan hogc yéu ciu Ngudi duoc bao hidm giao céc tai san duge bao hiém cho GIC xtt
ly theo céch thirc va myc dich hop ly.

6. Luit ty 1 (bao hiém dwéi tri gla)

Tai thoi diém giao két hop d6ng, néu Thiét bj gia dung dugc bao hlem c6 gid thi trudng 16n hon
Sb tién bao hiém cua Thiét bi gia dung nay thi GIC chi chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai theo
tj 1& tuong tng véi S6 tién bao hidm va gia thi trudng cta Thiét bi gia dung duge bao hiém, ngudi
dugc bao hiém phai tw chiu mét phan tn thit twong tng véi véi ty 1& clia phn vuot qua S tién
bao hiém va gi4 thi trudng ctia Thiét bi gia dung duoc bao hidm.

7. Péng gop bdi thwomg ton that:

Néu tai thoi didm x4y ra TON HAI, ma Thiét b gia dung duoc bao hiém bi tdn thit, tdn hai hay
bi phé hiy d& duoc Nguoi duge bao hidm hay dai dién Ngudi duge bao hiém mua bao hiém theo
hop ddng bao hiém khac nita thi trach nhiém bdi thuong theo don bao hiém nay chi gii han &
phan tén that phan bd theo ti 16 giita s tién bao hiém da thoa thuén trén tdng sb tién bao hiém cua
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tit ca cac hop ddng bao hiém da giao két.

8. Thé quyén:

GIC bang chi phi ctia minh cé quyén yéu ciu Ngudi duoc bao hiém thyc hién hoic tham gia thuc
hién hogc cho phép GIC tién hanh nhitng hanh déng can thiét va hop 1y nhdm thi hanh quyén doi
bdi thudmg céc bén thir ba theo quyén thé nhiém sau khi GIC d4 thanh toan hay phuc hdi tdn thét.
Tuy nhién, c4c hanh dong niy c6 thé duogc tién hanh hay yéu cau tién hanh trude hay sau khi GIC
bao hiém bdi thudng cho Ngudi duge bao hiém.

9. Giai quyét tranh chip:

Trong qua trinh thyc hién néu c6 phat sinh céc van d& tranh chip, hai bén ciing nhau ban bac giai
quyét trén co s& thwong luong. Néu khéng giai quyét duoc, tranh chip s& duoc dwa ra Toa 4n ¢6
thdm quyén tai Viét Nam giai quyét. Viéc thuong lugng dé giai quyét tranh chip néu trén dugc
xéc dinh 13 didu kién bit budc trude khi khéi kién ra Toa an.

10. Thong bio va giao dich bing vin ban

Céc thdng béo va giao dich véi GIC theo céc Diéu kién trong Quy tic ndy phai dwoc thyc hién
bing vén ban.

Téng Giam Pée e
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