HƯỚNG DẪN KHIẾU NẠI BỒI THƯỜNG
BẢO HIỂM TRÁCH NHIỆM

I. CÁC BƯỚC YÊU CẦU BỒI THƯỜNG
	BƯỚC 1

	XỬ LÝ TẠI CHỖ VÀ THÔNG BÁO SỰ CỐ
· Ngay lập tức thực hiện các biện pháp nhằm hạn chế tổn thất cần thiết hợp lý để giảm thiểu tổn thất hoặc gián đoạn kinh doanh.
· Trường hợp xảy ra tổn thất thuộc phạm vi trách nhiệm của Hợp đồng bảo hiểm, Người được bảo hiểm phải thông báo ngay cho GIC trong 24h (trừ trường hợp bất khả kháng)
Thông tin liên hệ với GIC:
Tổng đài: 1900 6786
Email: chamsockhachhang@gic.com.vn


	BƯỚC 2

	GIÁM ĐỊNH TỔN THẤT
Nhân viên giám định của GIC/Công ty giám định độc lập sẽ tiếp cận hiện trường để xác định nguyên nhân và đánh giá mức độ thiệt hại.

	BƯỚC 3

	THU THẬP HỒ SƠ BỒI THƯỜNG
Người được bảo hiểm chuẩn bị hồ sơ yêu cầu bồi thường và gửi về GIC theo hướng dẫn của Bồi thường viên GIC và không quá 01 năm kể từ ngày xảy ra sự kiện bảo hiểm.

	BƯỚC 4

	XỬ LÝ HỒ SƠ VÀ TRẢ KẾT QUẢ 
GIC tiếp nhận và xử lý hồ sơ khi đã đầy đủ, trong vòng 15 ngày GIC sẽ thông báo đến Người được bảo hiểm kết quả giải quyết yêu cầu bồi thường.



II. HỒ SƠ YÊU CẦU CHI TRẢ TIỀN BẢO HIỂM:
1. Mẫu thông báo Sự cố đã được điền đầy đủ thông tin;
2. Giấy yêu cầu bồi thường;
3. Công văn/thư thông báo khiếu nại/đòi bồi thường của bên thứ ba 
4. Bản sao Giấy chứng nhận bảo hiểm/Đơn bảo hiểm
5. Các biên bản giám định tai nạn (kèm theo sơ đồ nơi xảy ra tai nạn, nếu có) 
6. Xác nhận của Cơ quan có thẩm quyền (nếu cần thiết) 
7. Bản điều tra tai nạn của Cơ quan chức năng nhằm phân rõ trách nhiệm 
8. Biên bản hoà giải (nếu có) 
9. Quyết định của Toà án 
10. Các tài liệu liên quan đến trách nhiệm của Người thứ ba (nếu có)

Tùy thuộc vào từng trường hợp cụ thể, GIC được quyền yêu cầu Người được bảo hiểm cung cấp/bổ sung hoặc thay thế bằng các chứng từ khác để làm căn cứ xác định phạm vi bảo hiểm.


HƯ Ớ NG D Ẫ N  KHI Ế U N Ạ I B Ồ I THƯ Ờ NG   B Ả O HI Ể M  TRÁCH NHI Ệ M     I.   CÁC BƯ Ớ C YÊU C Ầ U  B Ồ I THƯ Ờ NG  

BƯ Ớ C 1    X Ử   LÝ T Ạ I CH Ỗ   VÀ  THÔNG BÁO S Ự   C Ố   -   Ngay l ậ p t ứ c th ự c hi ệ n các bi ệ n pháp nh ằ m h ạ n ch ế   t ổ n th ấ t   c ầ n thi ế t h ợ p lý đ ể   gi ả m thi ể u t ổ n th ấ t ho ặ c gián đo ạ n kinh doanh.   -   Trư ờ ng h ợ p x ả y ra t ổ n th ấ t thu ộ c ph ạ m vi trách nhi ệ m c ủ a  H ợ p đ ồ ng b ả o hi ể m,  Ngư ờ i đư ợ c b ả o hi ể m ph ả i thông báo ngay cho GIC trong 24 h   (tr ừ   trư ờ ng h ợ p  b ấ t kh ả   kháng)   Thông tin liên h ệ   v ớ i GIC:   T ổ ng đài:  1900 6786   Email:  chamsockhachhang@gic.com.vn    

BƯ Ớ C 2    GIÁM Đ Ị NH T Ổ N TH Ấ T   Nhân viên giám đ ị nh c ủ a GIC /Công ty giám đ ị nh đ ộ c l ậ p   s ẽ   ti ế p c ậ n hi ệ n trư ờ ng đ ể   xác đ ị nh nguyên nhân và đánh giá m ứ c đ ộ   thi ệ t h ạ i.  

BƯ Ớ C 3    THU TH Ậ P H Ồ   SƠ B Ồ I THƯ Ờ NG   Ngư ờ i đư ợ c b ả o hi ể m c hu ẩ n b ị   h ồ   sơ yêu c ầ u  b ồ i thư ờ ng   và g ử i v ề   GIC theo hư ớ ng  d ẫ n c ủ a  B ồ i thư ờ ng viên GIC và  không quá 01 năm  k ể   t ừ   ngày x ả y ra s ự   ki ệ n b ả o  hi ể m.  

BƯ Ớ C 4    X Ử   LÝ H Ồ   SƠ VÀ TR Ả   K Ế T QU Ả     GIC ti ế p nh ậ n và x ử   lý h ồ   sơ  khi  đã đ ầ y đ ủ , trong vòng 15 ngày GIC s ẽ   thông báo  đ ế n  Ngư ờ i đư ợ c b ả o hi ể m   k ế t qu ả   gi ả i quy ế t yêu c ầ u  b ồ i thư ờ ng.  

  II.   H Ồ   SƠ YÊU C Ầ U CHI TR Ả   TI Ề N B Ả O HI Ể M :   1.   M ẫ u thông báo S ự   c ố   đã đư ợ c đi ề n đ ầ y đ ủ   thông tin ;   2.   Gi ấ y yêu c ầ u b ồ i thư ờ ng;   3.   Công văn/thư thông báo khi ế u n ạ i/đòi b ồ i thư ờ ng c ủ a bên th ứ   ba    4.   B ả n sao Gi ấ y ch ứ ng nh ậ n b ả o hi ể m/Đơn b ả o hi ể m   5.   Các biên b ả n giám đ ị nh tai n ạ n (kèm theo sơ đ ồ   nơi x ả y ra tai n ạ n, n ế u có)    6.   Xác nh ậ n c ủ a Cơ quan có th ẩ m quy ề n (n ế u c ầ n thi ế t)    7.   B ả n đi ề u tra tai n ạ n c ủ a Cơ quan ch ứ c năng nh ằ m phân rõ trách nhi ệ m    8.   Biên b ả n hoà gi ả i (n ế u có)    9.   Quy ế t đ ị nh c ủ a Toà án    10.   Các tài li ệ u liên quan đ ế n trách nhi ệ m c ủ a Ngư ờ i th ứ   ba (n ế u có)     Tùy thu ộ c vào t ừ ng trư ờ ng h ợ p c ụ   th ể , GIC đư ợ c quy ề n yêu c ầ u Ngư ờ i đư ợ c b ả o hi ể m cung c ấ p/b ổ   sung ho ặ c thay th ế   b ằ ng các ch ứ ng t ừ   khác đ ể   làm căn c ứ   xác đ ị nh ph ạ m vi  b ả o hi ể m.    

