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QUYET PINH

V/v Ban hanh Quy tic Bdo hiém Tré, Hiiy, Doi chuyén bay

_ TONG GIAM POC _
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM TOAN CAU

- Cén cir Gidy phép thanh Idp va hoat dong s6 37 GP/KDBH ngay 19/06/2006 ciia B¢ Tai Chinh
va Gidy phép diéu chinh sé 37/GPDC10/KDBH ngay 28/07/2014 cua B¢ Tai Chinh;

- Cén cir Diéu 1é Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Toan cdu;

- Can cir Piéu Ié ciia Tong Cong ty Co phan Bao hiém Toan Cau;

- Xét to trinh ciia Ban Nghiép Vu Béo hiém Con Nguoi va ¥ kién cuia Gidm doc Khoi Nghiép vu
Boi thiromg.

QUYET PINH

Pidu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic Bao hiém Tré, Hity, Doi chuyén
bay

Pidu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky, duge ap dung théng nhat
trong toan hé thong Téng Céng ty C6 phan Bao hiém Toan cau.

Diéu 3: Ban Nghiép Vu Bao hiém Con nguoi, Ban Dinh phi, Ban San pham, Ban
Bancassurance, cac Cong ty thanh vién/Ban kinh doanh truc thudc va cac
Ban khéc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: TONG GIAM POC %“f/

- Nhu Diéu 3; Ban diéu hanh; o
- Luu: VT; Ban CN; Ban DP; Ban SP.
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QUY TAC

BAO HIEM TRE, HUY, POI CHUYEN BAY
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 0372/2026/0D-GIC-CN ngay 02/04/2026
ciia Téng Gidm Poc Tong Cong ty Cé phdn Béo hiém Toan C du)
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PHAN I: PINH NGHIA

Diéu 1. Cac dinh nghla
Trong Quy Téc Bao Hiém nay, cac thudt ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

| P B

1.2.

13

1.4.

1.5,

1.6.

1.7.

1.8.

Doanh Nghiép Bao Hiém: La Tong Cong ty Cb phan Bao hiém Toan Cau va céac don vi truc

thudc duogc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét Nam (goi tt 1a GIC).

Bén Mua Bio Hiém: La t6 chirc dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam (nhu cong

ty du lich, dai ly vé may bay, doanh nghiép) hodc cé nhan tai Viét Nam tir du 18 (mudi tam) tudi

trd 18n ¢ nang luc hanh vi dan su du tai thoi diém glao két Hop Pdng Bao Hiém vé6i GIC. Bén

Mua Béo Hlem phai c6 quyen loi ¢6 thé duge bao hiém dbi voi Nguoi Puge Bao Hiém thong

qua cac mbi quan hé huyét théng, nudi dudng, cép dudng hodc thong qua cac hop dong dich vu

li hanh, van chuyén, lao dong hgp phéap. Bén Mua Béo Hiém c6 nghia vu dong Phi Bao Hiém.

Nguwoi Pwoe Bao Hiém: La hanh khach c6 tén trén Vé May Bay cua Chuyén Bay Puoc Béo

Hiém va dugc ghl nhan trén Gidy Chimg Nhén Béo Hiém. D6i v6i hanh khéach la nguoi dudi 18

(mudi tam) tudi hodc 1a ngudi khong c6 nang luc hanh vi dan sy day du, vide giao két va thuc

hién Hop Ddng Béao Hiém s& do Bén Mua Bao Hiém dai dién thuc hién theo quy dinh ctia phap

luat.

Pbi Twong Bio Hiém: La quyén loi kinh &€ hop phap lién quan dén viéc thyc hién hanh trinh

cua Ngum Puoc Bao Hiém trén Chuyen Bay Duoc Bao Hiém. Trong trudng hop Nguoi Duge

Bao Hiém dudi 18 (mudi tam) tudi hoac la nguoi khong ¢6 nang luc hanh vi dan su day du, Poi

Tuong Bao Hiém duge xéc dinh 1a quyén loi kinh té gan lién v6i hanh trinh cta hanh khach dé

ma Bén Mua Bao Hiém hoac cha, me, nguoi giam h hop phép cua hanh khach ¢6 trach nhiém

bao dam.

Ngu’m Thu Hwéng: La t6 chirc, ca nhan duge nhén tién bao hiém theo Hop Pong Bao Hiém.

(i) DPbi voi Ngudi Puge Bao Hiém tir du 18 (muoi tdm) tudi tro 1én: Ngum Duoc Bao Hiém mic
nhién la Nguoi Thu Huong duy nhét, trir khi c6 thoa thuan khac bang van ban.

(i) P6i voi Ngudi Duge Bao Hiém dudi 18 (mudi tdm) tudi hodc la ngudi khong cé nang luc
hanh vi dan su ddy du: Cha, me hodc ngudi g1am hod hgp phap cua Ngudi Duge Bao Hiém
duoc xac dinh la Nguoi Thu Huong dé nhan tién bao hiém thay cho Nguoi Dugc Bao Hiém.
Truong hop Bén Mua Bao Hiém 1a t6 chirc (cong ty tour) da bdi hoan hodc chi tra cac chi phi
phét sinh cho hanh khach, Bén Mua Béao Hiém c6 thé 1a Nguoi Thu Hudng néu ¢o vin ban
théa thuan v6i cha, me hodc ngudi gidm h hop phap cua hanh khach do.

Ho’p Podng Bio Hiém: La sy thoa thuén gitta Bén Mua Bao Hiém va GIC, theo d6 Bén Mua Bao

Hiém phai déng Phi Bao Hiém theo ding quy dinh, GIC phai tra tién bao hiém cho Ngudi Thu

Huomg khi xay ra Sy Kién Bao Hiém. Hcrp Péng Bao Hiém bao gbm Quy T#c Bao Hiém nay,

Gidy Chimg Nhéan Bao Hiém, cac Stra Ddi B6 Sung va céc thoa thudn bang van ban khéc (néu

co).

Gidy Chirng Nhan Bio Hiém: La vin ban dién ttr do GIC phat hanh cho Bén Mua Bao Hiém,

ghi nhan ghi nhan cac ndi dung co ban cua Hop Ddng Bao Hiém bao gdm nhung khong glm han

cac thong tin sau: Nguoi Duoc Bao Hiém, Chuyén Bay Dugc Béao Hiém, S$6 Tién Bao Hiém, Phi

Bao Hiém, Thoi Han Bao Hiém.

S6 Tién Bao Hiém: La han muc trach nhiém béo hiém téi da ctia GIC ddi vai Nguoi Duge Bao

Hiém theo timg quyén lgi bao hiém va dugc quy dinh trong Gidy Ching Nhén Bao Hiém.
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1.9,

1.10.

1.11.

LA

1.13,

1.14.

1.15.

1.16.

1.17;

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

Théi Pidm Tham Gia Bao Hiém: La thoi diém Bén Mua Bao Hiém hoan tit viéc thanh toan
Phi Bao Hiém va hé théng ctia GIC phét hanh Gidy Chimg Nhan Bao Hiém thanh cong.

Vé May Bay: La hop ddng van chuyén hanh khach gitra Hang Hang Khong va Nguoi Duge Bao
Hiém, trén d6 ghi nhan thong tin ciia Ngudi Duge Bao Hiém va thong tin cua Chuyén Bay Dugc
Bao Hiém.

Thé Lén May Bay (Boarding Pass): La tai li¢u ghi nhan viéc Nguoi E)u(rc Bao Hiém da tién
hanh hoan thanh céc thu tuc ciia Hang Hang Khong quy dinh dé dugc quyén lén Chuyén Bay
Puoc Bao Hiém. Thé Lén Méy Bay co thé dugc in tai san bay hodc Thé Lén May Bay dién tu.
Hing Hang Khong: La cdc doanh nghiép kinh doanh van chuyén hang khong hop phép tai Viét
Nam, khai thac Chuyén Bay Duoc Béo Hiém.

Piém Di: La san bay noi Chuyén Bay Dugc Bao Hiém du kién cét canh theo ké hoach, dugc ghi
trén Vé May Bay va Gidy Chung Nhan Bao Hiém.

Piém Dén: La san bay noi Chuyén Bay Dugc Bao Hiém du kién ha canh theo ké hoach, dugc
ghi trén Vé May Bay va Glay Chirng Nhéan Bao Hlem

Chuyen Bay Pwoc Bao Hiém: La chuyén bay c6 sb hiéu va hanh trinh tur Piém Di dén Diém
Pén theo ké hoach duogc ghi nhan cuy thé trén Gidy Chtng Nhan Bao Hiém. Quy tic nay ap dung
cho tirng chédng bay doc lap; GIC khong chiu trach nhi¢ém bao hiém cho cac tén that hé qua doi
véi cac chuyén bay nbi chuyen hodc céc chidng bay tiép theo khong duoc ghi nhan trén cung mot
Gidy Chirg Nhén Bao Hiém. Trong trudng hop xay ra P6i Chuyén Bay hodc Huy Chuyén Bay,
Chuyén Bay Méi sau khi duge GIC xdc nhén dya trén thong bao/bang ching hop 1¢ s& duge ghi
nhan 1a Chuyén Bay Dugc Béo Hiém. Thong tin chuyén bay co thé dugc GIC cap nhat trén hé
thong dua trén di liéu tir Té Chirc Cung Cép Dit Liéu Bay do GIC chi dinh. Trong truong hop
¢6 su khéc biét gifra thong tin ghi trén Gidy Chirng Nhan Bao Hiém va thong tin dugc cap nhét
trén hé thong cua GIC theo dir liéu tlr Té Chirc Cung Cap Dit Liéu Bay, thong tin trén hé thong
s& duogc sur dung lam can cur dé xac dinh Chuyén Bay Pugc Bao Hiém.

Chuyén Bay Ban Piu: La chuyén bay duoc ghi nhan trén Gidy Chimg Nhén Bao Hiém tai Thoi
Diém Tham Gia Bao Hiém.

Chuyen Bay Méi: La chuyen bay co cung Diém Di, Diém Dén, dugc Hang Hang Khong xéc
nhan hodc chi dinh thay thé cho Chuyén Bay Dugc Bao Hlem dé tiép tuc hanh trinh (bao gdm
cac truong hop: cing hodc khac ma dat chd; ciing hodc khac s6 hiéu chuyén bay).

Lich Trinh Dw Kién / Gio Khoi Hanh Theo Lich Trinh Dy Kién: La thoi gian (ngay, gio,
phut) khéi hanh cua Chuyén Bay Pugc Bao Hiém theo lich bay do Hang Hang Khong cong bd
tai Thoi Diém Tham Gia Béo Hiém va dugc ghi nhén trén Gidy Chimg Nhan Bao Hiém.

Lich Trinh Pwge Bio Hiém / Gio Khéi Hanh Theo Lich Trinh Pwge Bao Hiém: La mbc thoi
gian khoi hanh theo ké hoach do GIC xac lap hodc cap nhat lam cén clr déi chiéu dé tinh toan
Thoi Gian Tré Chuyen Bay. Céac nguyen tdc xac lap, cdp nhat va ¢6 dinh gio bay nay dugc quy
dinh chi tiét tai Diéu 9 cia Quy Téc Bao Hiém nay.

Gio Khéi Hanh Thue Té: La thoi diém may bay bit dAu ln banh roi vi tri do (taxi) cua Chuyén
Bay Dugc Bao Hiém (hodc Chuyén Bay Mdi trong truong hop Déi Chuyén Bay), xéc dinh theo
dir liéu ctia TH Chirc Cung Cép Dit Liéu Bay

Sw Kién Bao Hiém: La bién cb Tré Chuyén Bay, Dbi Chuyén Bay hodc Huy Chuyén Bay doi
v6i Chuyén Bay Duge Bao Hiém, phat sinh trong Thoi Han Bao Hiém, thudc pham vi trach
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1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

nhiém béao hiém va thoa man cac diéu kién chi tra quyén lgi quy dinh tai Quy T4c Bao Hiém nay.

Viée xac dinh Su Kién Bao Hiém can ctr vao dif liéu cua Té Chirc Cung Cép Dir Liéu Bay hodc

dua trén cac thong bao/bang chimg hop 1€ tir Hing Hang Khong do Nguoi Dugc Bao Hiém cung

cap.

Tré Chuyén Bay: La viéc Chuyén Bay Dugc Bao Hiém c6 cing sb hiéu vdi Chuyén Bay Ban

Pau nhung c6 Gio Khai Hanh Thye Té mudn hon so véi Lich Trinh Duoc Bao Hiém / Gio Khoi

Hanh Theo Lich Trinh Dugc Bao Hiém.

Pdi Chuyén Bay: La trudng hop Chuyén Bay Dugc Bao Hiém bi Hang Hang Khong huy hoac

thay déi lich trinh, va Nguoi Pugc Bao Hiém dugc bo trf sang mot Chuyén Bay Mdi dé tiép tuc

hanh trinh ma gio khoi hanh cta Chuyén Bay Méi nay khong mudn hon 24 (hai muoi bon) tiéng
ké tir Lich Trinh Pugc Bao Hiém ctia Chuyén Bay Ban Dau. Truong hop Hang Hang Khong cung
cp nhiéu lya chon Chuyén Bay Mdi, viéc xac dinh trach nhiém bao hiém va tinh toan Thai Gian

Tré Chuyén Bay s& can cir trén Chuyén Bay Méi c6 gio khoi hanh som nhat ma Hang Hang

Khéng c6 thé cung cép cho Nguoi Pugce Bao Hiém, bat ké lya chon thuc té ctia khach hang.

Huy Chuyén Bay: La viéc Hang Hang Khong khong thuc hién mot chuyén bay theo lich trinh

da cong bd va Nguoi Buoc Bao Hiém khong duoc b6 tri Chuyén Bay Mdi hodc duge bd tri

Chuyén Bay Méi khoi hanh sau 24 (hai muoi bon) tiéng ké tir Lich Trinh Dugc Bao Hiém / Gio

Khéi Hanh Theo Lich Trinh Dugc Bao Hiém cua Chuyén Bay Ban Pau.

Thoi Gian Tré Chuyén Bay: La khoang thoi gian chénh léch dugc tinh bang gio va phut gitra

Gio Khoi Hanh Thuc Té va Lich Trinh Dugc Bao Hiém / Gio Khoi Hanh Theo Lich Trinh Buge

Bao Hiém.

Thoi Gian Khéa Lich Trinh: La khoang thoi gian (tinh bing gi®) trude Lich Trinh Duge Bao

Hidm / Gis Khoi Hanh Theo Lich Trinh Duge Bao Hiém, dugc quy dinh cu thé tai Gidy Chimg

Nhan Béo Hiém, dung dé xac lap thoi diém GIC thuc hién viée ¢b dinh lich trinh bay. Moi thay

dbi lich bay ctia Hang Hang Khong phat sinh trudce méc thoi gian nay s& duge GIC cép nhét vao

Lich Trinh Pugc Bao Hiém ma khong cau thanh Sy Kién Bao Hiém.

Té Chirc Cung Cép Dir Li¢u Bay: La td chirc cung cdp dif li¢u tryc tuyén va dich vu phdn mém

lién quan dén hoat dong hang khong do GIC chi dinh (“Ngubn Dit Liéu Chinh™).

(i) Trong truong hop Nguf“)n Dit Liéu Chinh khéng kha dung, bi gidn doan hoic ¢6 sai léch, GIC
6 quyén str dung nguon dit liéu thay thé, bao gdm website Hang Hang Khong/Cang hang
khong, bang hién thi tai sén bay, tmg dung/td chirc theo ddi dir liéu bay toan cAu (“Ngudn
Dt Liéu Dy Phong”) dé x4c dinh thong tin chuyén bay.

(ii) GIC sur dung dir li¢u do Té Chtc Cung Cap Dit Liéu Bay cung cép dé cap nhat lai lich trinh
bay méi va lam can cir dé xéc dinh Gio Khéi Hanh Thyc Té.

Ngudn Thong Tin Cong Khai: La cac thong tin duoc cong b rong rai tir cac phuong tién truyén

thong dai ching, bao gdm nhung khong gidi han: béo chi, truyén hinh, cbng thong tin dién tir ctia

co quan nha nudc, co quan quan Iy hang khong, cang hang khong hodc céac td chire uy tin khac.

Céc ngudn thong tin nay ¢6 thé dugc GIC sir dung nhu mot ngudn tham khao trong qué trinh xac

minh nguyén nhan cua Su Kién Bao Hiém trong truong hop khong ¢ hodc khéng thu thap dugc

day du théng tin xac nhén tr Hing Hang Khong, cang hang khong hozc cdc bén lién quan.
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PHAN II: QUY PINH CHUNG

Piéu 2. Pham vi dia ly dwoc bao hiém

Pham vi dia ly dugc bao hiém theo Quy Téc Bao Hiém nay la pham vi trén toan thé gidi, trlr cac qudc

gia hodc vung lanh thd thude danh sach bi loai trir theo quy dinh cta GIC.

Piéu 3. Diéu kién tham gia bio hiém

GIC nhan bao hiém theo Quy Téc Bao Hiém nay trén co s& cac diéu kién sau déy dugc thoa man dong

thoi:

- Ngum Pugc Bao Hlem phai 1a hanh khach hop phap trén Chuyén Bay Pugc Bao Hiém, da duoc
cép ma dat chd hodc s0 Vé May Bay duoc néu rd trén Gidy Chimg Nhén Béo Hiém.

- Tai Thoi Diém Tham Gia Bao Hiém, Chuyen Bay Pugc Bao Hiém chua bi Hang Hang Khong
thong bao Huy Chuyen Bay, D6i Chuyén Bay hodc thay déi lich trinh dan dén Tré Chuyén Bay.

- Nguoi Puoc Bao Hiém chua biét trude vé kha ning chuyén bay bi tré hodc huy.

- Thoi Diém Tham Gia Bao Hiém phai dién ra truée Lich Trinh Dy Kién / Gio Khai Hanh Theo Lich
Trinh Du Kién cua Chuyén Bay Dugc Bao Hiém mot khoang thoi gian tbi thiéu theo quy dinh tai
Gidy Chimg Nhén Bao Hiém.

- GIC c6 quyén tir chdi chi tra bao hiém khi:

o Théng tin ké khai khong trung thuc hodc khong chinh xac va trung khép v6i thong tin ghi nhan
tai Hang Hang Khong

o Nguoi Pugce Bao Hiém cb y tham gia bao hiém khi da biét Chuyén Bay Dugc Bao Hiém bi
Hang Hang Khong thong bao Huy Chuyén Bay, Déi Chuyén Bay hoic thay dbi lich trinh dan
dén Tré Chuyén Bay.

Pidu 4. Phi Bio Hiém
Phi Bao Hiém duoc quy dinh cu thé trong Gidy Ching Nhan Bao Hiém trén co s& biéu phi bio hiém
duoc ban hanh kém theo Quy Téc Bao Hiém nay.

Pidu 5. Thoi Han Bio Hiém
La khoang thoi gian GIC chiu trach nhiém bao hiém cho Nguoi Puoc Bdo Hiém déi véi cac rii ro Tré
Chuyén Bay, Doi Chuyén Bay hoac Huy Chuyén Bay quy dinh trén Gidy Chtmg Nhan Bao Hiém, dugc
xac dinh nhu sau:
- Thoi diém bt diu: Tir khi bit ddu Thoi Gian Khéa Lich Trinh truée Gio' Khéi Hanh Theo Lich
Trinh Pugc Bao Hiém.
- Théi diém két thac: Thoi Han Bao Hiém chédm dut tai thoi diém xay ra sau cing cta mdt trong
c4c thoi diém sau day:
o Gio Khéi Hanh Thuc Té cia Chuyén Bay Dugc Bao Hiém, bao gdm ca Chuyén Bay Méi trong
trudong hop Doi Chuyén Bay:; hoic
o thoi diém di 24 (hai muoi bdn) gio ké tir Gio' Khoi Hanh Theo Lich Trinh Duge Bao Hiém cua
Chuyén Bay Ban Dau, trong trudng hop khong co Chuyén Bay Méi, hodc Chuyén Bay Moi
s¢m nhét do Hang Hang Khong bé tri hodc xac nhan c6 gio khoi hanh sau qua thoi han 24 (hai
muoi bn) gior néu trén, va su kién duoc xac dinh la Huy Chuyen Bay theo Quy Téc Bao Hiém
nay.
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Pidu 6. Bio hiém khac

Tai thoi didm xay ra Sy Kién Bao Hiém, néu Ngudi DPuge Bao Hiém déng thoi tham gia nhiéu Hop
DPdng Bao Hiém/Gidy Chimg Nhan Bao Hiém hodc nhiéu chuong trinh bao hiém cho cung mot chuyén
bay va ciing quyén lgi, GIC chi chi tra téi da mot (01) lan theo Hop Pong Bao Hiém/Gidy Ching Nhén
Bio Hiém o6 Sé Tién Bao Hiém cao nhét va khong hoan lai phi bao hiém cta céc Hop Dong Béo Hiém
con lai. GIC ¢6 quyén sir dung dir lidu hé thong dé phat hién va tir chdi cac yéu cau bdi thuong tring
lap.

PHAN III: PHAM VI BAO HIEM

Pitu 7. Quyén lgi bio hiém

7.1. Tré Chuyén Bay: GIC chi tra 100% Sé Tién Bao Hiém theo cac han muc tuong ting véi Thoi
Gian Tré Chuyén Bay thyc té, cin e theo quy dinh cu thé tai Gidy Chimg Nhan Bao Hiém.

7.2. D&i Chuyén Bay: GIC chi trd 100% S6 Tién Bao Hiém theo c4c han mirc twong tmg v6i Thoi
Gian Tré Chuyén Bay ctia chuyén bay thay thé sém nhat, can ct theo quy dinh cu thé tai Gidy
Chimg Nhan Bao Hiém.

7.3. Huy Chuyén Bay: GIC chi tra 100% Sé Tién Bao Hiém (hodc theo han mirc quy dinh tai Gidy
Chtrng Nhén Béo Hiém) khi xay ra tinh trang Huy Chuyén Bay theo dinh nghia tai Khoan 1.25
Diéu 1.

Nguyén tic chi tra: Trong trudng hop hanh trinh ciia Ngudi Buge Bao Hiém phat sinh nhiéu hon mot

Su Kién Béo Hiém, GIC sé& chi thuc hién chi tra mot lan duy nhét cho quyén loi co Sé Tién Bao Hiém

cao nhat.

Pidu 8. Loai trir trach nhiém bio hiém

GIC khong chiu trach nhiém chi tra quyén lgi bao hiém déi véi cac ton that phat sinh truc tiép hoic

gién tiép tir cic nguyén nhén sau day:

8.1. Bén Mua Bao Hiém hoac Ngudi Dugc Bao Hiém gian 14n, ¢d v khai bdo sai su that hodc cung
cép thong tin sai léch dé nhan tién bdi thuong.

8.2. Chuyén bay da dugc Hang Hang Khong hodc co quan 6 thdm quyén thong bao cham, huy hodc
thay déi lich trinh tru6c Thoi Diém Tham Gia Bao Hiém.

8.3. Sén bay bj dong cira, han ché hodic cAm bay theo 1énh ctia co quan quan ly hang khong hoéc co
quan Nha nudc c6 tham quyen.

8.4. Nguoi Dugc Bao Hiém khong thuc hién ding thi tuc 1én may bay (check-in) hoac cung cap sai
thong tin dat vé dén dén viée khong duoc 1én chuyén bay.

8.5. Tré Chuyén Bay, Dbi Chuyén Bay, hodc Huy Chuyén Bay phat sinh tir yéu cau hodc lua chon cla
Nguoi Puge Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém va/hodc cha, me, ngudi giam h hop phap cua Nguoi
Puge Bao Hiém (trong trudng hop Nguoi Duge Bao Hiém dudi 18 (muoi tam) tudi hodc 1a nguoi
khéng c6 ning luc hanh vi dan sy day du).

8.6. Khing bé, chién tranh, xdm luge, hanh dong cia ké thu nude ngoai, sy thu dich (du chién tranh
¢6 dugc tuyén b hay khong), ngi chién, ndi loan, cach mang, khoi nghia, binh bién, thiét quan
luat, phong toa hodc cac bién phép tich thu, dich bénh, tinh trang khén cép y té cong cdng, cach
ly, quéc hitu héa theo 1énh ciia Chinh phu hodc co' quan c6 thim quyén. C4c sy kién nay dugc &p
dung khi xay ra tai bét ky dia diém nao ndm trong lich trinh cua Chuyén Bay Pugce Bao Hiém,
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8.7.

8.8.

bao gdm nhung khéng gidi han o: diém khoi hanh, diém dén, hogc cac diém dimg, diém qué canh
theo ké hoach.

Nguoi Duge Bao Hiém di du lich dén, di tir hodc qua canh qua cac qudc gia/viing 1anh thd nam
trong danh sach c4m van hoac trimg phat cta Lién Hop Qudc, Hoa Ky, EU hodc Vuong quéc
Anh (bao gébm nhung khéng gi6i han ¢: Afghanistan, Iran, Irag, Syria, Belarus, Cuba, CHDC
Congo, Bic Triéu Tién, Lebanon, Liberia, Somalia, Sudan, Nam Sudan va Zimbabwe).

I—Iang Hang Khong thuc hién Chuyén Bay Pugc Bao Hiém bi pha san, dinh chi hoat dong, hoac
mat kha nang thanh toan. GIC loai trir trach nhiém dbi véi cac ton that phat sinh tir viéc Hang
Hang Khong thay doi, cit giam hodc ddn lich bay vi Iy do bién dong gia nhién ligu, khung hoang
kinh té - tai chinh, hodc cac quyét dinh diéu hanh terorng mai ndi bo cua Hang Hang Khong ma
khong lién quan dén 16i k¥ thuat, van hanh truc tiép cua chuyén bay hodc céac su kién bat kha
khang theo quy dinh.

PHAN IV: VAN HANH VA BOI THUONG

Pidu 9. Quy dinh xdc dinh Lich Trinh Pwgc Bao Hiém / Gio Khéi Hanh Theo Lich Trinh Dugc

Bao Hiém

Lich Trinh Puoc Bao Hiém / Gio' Khoi Hanh Theo Lich Trinh Bugc Bao Hiém duoc xac dinh va cip
nhat theo cac nguyen tac sau:

9.1,

0.2.

9.3.

Khéi tao: Bang Lich Trinh Du Kién / Gior Khoi Hanh Theo Lich Trinh Dy Kién tai Thoi Diém

Tham Gia Bao Hiém.,

Cip nhat va ¢ dinh tw dong: Tai thoi diém bt diu Thoi Gian Khoéa Lich Trinh (quy dinh tai

Khoan 1.27 Diéu 1) truorc Lich Trinh Pugc Bao Hiém / Gio Khai Hanh Theo Lich Trinh Duge

Bao Hiém ghi nhan gin nht, hé thonU GIC truy xuét dif lidu tr Té Chitc Cung Cép Dit Liéu Bay

dé cap nhat thong tin mdi nhét vé lich trinh cua Chuyén Bay DPugc Bao Hiém.

o Truong hop cé su thay ddi lich trinh khoi hanh so véi thong tin dang ghi nhén trén hé thong
GIC: GIC thuc hién cap nhat lai Lich Trinh Duge Bao Hiém / Gio Khéi Hanh Theo Lich Trinh
Puoc Bao Hiém theo thong tin m&i nhat nay. Sau khi cap nhét, hé théng s& tiép tuc thuc hién
viéc quét dir ligu tai mbc Thoi Gian Khéa Lich Trinh twong tng véi gio khoi hanh méi vira
duoc cép nhat.

o Trudong hop khong cé su thay doi: Lich Trmh Pugc Bao Hiém / Gio' Khoi Hanh Theo Lich
Trinh Pugc Bao Hiém sé& chinh thirc dugc ¢b dinh dé 1am co so duy nhat tinh toan Thoi Gian
Tré Chuyén Bay.

Trudong hop Pdi Chuyén Bay: Viéc xac lap Lich Trinh Pugc Bao Hiém / Gio Khoi Hanh Theo

Lich Trinh Buoc Bao Hiém sé& cén cir trén lich trinh cua Chuyén Bay M&i dua theo thong bao

ctia Hang Hang Khong.

o Néu thong bao thay ddi sang Chuyén Bay M&i dugce phat hanh trude khi bét dau Thoi Gian
Khoa Lich Trinh, gio khoi hanh cia Chuyen Bay Mdi s& mic nhién dugc cdp nhét thanh Gio
KhO‘l Hanh Theo Lich Trinh Pugc Bao Hiém. Déi véi Chuyen Bay Mai nay, co ché cap nhat
va ¢b dinh tu dong néu trén cling s& dugc ap dung tuong tu dé xac dinh Gio Khai Hanh Theo
Lich Trinh Pugc Bao Hiém cudi ctlng

o Néu thong bao phét hanh sau khi bt dau Thoi Gian Khoa Lich Trmh Gio Khoi Hanh Theo
Lich Trinh Pugc Bao Hiém ctia chuyén bay ngay trude do s& dugc c¢b dinh dé lam co s& duy
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nhét tinh todn Thoi Gian Tré Chuyén Bay.

9.4. Nguyén tic phwong 4n sém nhat: Trong trudng hop Hang Hang Khong cung cap nhiéu phuong

9.5.

an Chuyén Bay Mdi thay thé, GIC chi can cir vao phuong an c6 gio khoi hanh som nhat dé xac
lap Lich Trinh Dugc Bao Hiém / Gio Khoi Hanh Theo Lich Trinh Dugc Bao Hiém va xac dinh
loai hinh Sy Kién Bao Hiém. Theo do, néu c6 it nhat mot phuong an Chuyén Bay Méi khoi hanh
trong vong 24 (hai muoi bén) tiéng ké tir Gio Khoi Hanh Theo Lich Trinh Duge Bao Hiém cua
Chuyén Bay Ban Dau, Su Kién Bao Hlem s¢ khong dugc xac dinh la Huy Chuyén Bay. Moi lya
chon chuyén bay muén hon do nhu ciu ca nhan ctia hanh khéch s& khong duge ghi nhan dé thay
doi loai hinh Su Kién Bao Hiém hodc diéu chinh Gié Khai Hanh Theo Lich Trinh Puge Bao
Hiém theo hudng tang quyén lgi boi thuong.

Thoéng tin ghi nhén trén hé théng GIC la co so duy nhét dé xac dinh trach nhiém chi tra, tru
truong hop hanh khach co bang chimg thuc t& vé thoi diém nhan thong béo thay doi sau khi bt
d4u Thoi Gian Khéa Lich Trinh.

Diéu 10. Quy dinh vé van hanh va c¢ip nhat dir liéu
10.1. Co ché cap nhat thong tin va sira dbi bo sung tw dong

GIC thuc hién cap nhét Lich Trinh Dugc Bao Hiém / Gio> Khoi Hanh Theo Lich Trinh Dugc Bao
Hiém mot cach tur dong trén hé théng cin cir theo dit lidu truc tuyén tir Té Chire Cung Cép Dir Ligu
Bay.

Vtec cép nhét nay co hiéu luc thay thé cho cac thong tin tuong (mg dé ghi nhan trude do ma khong
can théng bao trude cho Bén Mua Bao Hiém/Ngudoi Puge Bao Hiém. Thong tin chuyén bay ghi
nhén trén hé thong ctia GIC tai thoi diém xay ra Sy Kién Bao Hiém c6 gia trj thay thé cho thong tin
in trén Gidy Chimg Nhén Bao Hiém ban diu dé x4c dinh trach nhiém chi tra, trir cac truong hop
duogc quy dinh tai Khoan 10.2 va 10.3 dudi day.

10.2. Béo lwu quyén lgi ciia Ngwoi Duge Bio Hiém

Mic du dit liéu hé théng 1a can ¢t chinh dé xac dinh Su Kién Bao Hiém, GIC bao luu quyén xem
xét, dbi sodt va dleu chinh két qua chi tra dua trén cac bing ching hop 1& do Ngudi Duge Bao Hiém
cung cip (bao gém nhung khéng gi¢i han: The Lén May Bay, xac nhén cta Hang Hang Khong,
thong bao lich bay qua Email/SMS...).

Trong trudng hop 6 su sai léch gitra dir li¢u h¢ théng va bang chung thuc &, GIC s& uu tién giai
quyét theo hudng c6 loi nhat cho Ngudi Puge Bao Hiém néu cac bing chirng dé dugc xac minh la
trung thuc va hop I€.

10.3. Quy trinh xu ly dbi voi trwomg hop Pi Chuyén Bay va Hiy Chuyén Bay

Do dic tht vé viée truy xudt dir liéu dinh danh hanh khéch trén timg chuyén bay doc lap, GIC khong
1huc hién chi tra tu dong cho céac truong hop Db6i Chuyén Bay (Hanh khach duoc chuyén sang mot
s& hiéu chuyén bay méi) va Hiy Chuyén Bay.

Pbi véi trudong hop nay, Ngudi Puge Bao Hiém co trach nhiém cung cap béang chimg vé viéc thay
ddi hanh trinh hodc xac nhan tir Hang Hang Khong (nhu thong bao Déi Chuyen Bay, Huy Chuyén
Bay, Thé Lén May Bay cua Chuyen Bay Mdi hodc xac nhan khong ¢6 chuyén bay thay thé trong
vong 24 (hai muoi bbn) tieng ké tir Gio Khai Hanh Theo Lich Trinh Duge Bao Hiém ctia Chuyén
Bay Ban PAiu) théng qua cdng bdi thudng truc tuyén hodc (mg dung cua GIC dé thuc hién giai
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quyét quyén loi theo hinh thirc bdi thudng theo yéu cau (thi cong) quy dinh tai Khoan 11.3 Diéu
11 ctia Quy Téc Bao Hiém nay.

Piéu 11. Quy dinh vé gidi quyét boi thwong

11.1. Co ché xac minh nguyén nhin Sy Kién Bio Hiém
Péi vé6i viee xac dinh nguyén nhén cia Tré Chuyén Bay, Péi Chuyén Bay hodc Hiy Chuyén Bay
nham ap dung cac diéu khoan ioa: trir trach nhiém bao hiém, GIC thyc hién dbi chiéu va xac minh
thong tin tr mot hodc nhiéu nguén sau:

e}

O
®)
O
O

Hang Hang Khong;

Cang hang khong/sén bay;

Pon vi cung cip dich vu ban vé may bay;

Té chirc cung cap dit liéu bay;

Nguén Thong Tin Cong Khai theo quy dinh tai Khoan 1.28 Dleu 1.

Trong trchmg hop khong thé thu thap day du thong tin tir cac ngudn néu trén, GIC ¢6 quyen sur dung
cac ngudn thong tin san c6 dé danh gia, xdc minh nguyén nhan cua Sy Kién Bao Hiém trén co s&
hgp 1y, khach quan va c6 thé kiém chimg.
Trucmg hop céac ngudn thong tin ¢6 sy khac biét, GIC ¢o6 quyén yéu cau Ngum Puoc Bao Hiém
cung cap bd sung tai liéu, bang chimg lién quan dé 1am can c&r xem xét va quyét dinh viéc chi tra
bao hiém.

11.2. Thi tuc gidi quyet bdi thwong tuw dong

i) Cac truong hop ap dung: Chi ap dung ddi voi quyén loi Tré Chuyén Bay phét sinh tir s6 hiéu
chuyén bay ban dau ghi nhén trén Gidy Chirng Nhan Bao Hiém.

ii) Quy trinh thwe hién: Sau khi Chuyén Bay Duoc Bao Hiém két thic hanh trinh, Ngum Puoc Bao
Hiém/Nguoi Thu Hudng truy cap vao ng dung hoic cong thong tin do GIC cung cép dé tra clru
hanh trinh va thuc hién yéu cau giai quyét quyén loi.

o]

o

Can cir dit liéu truc tuyén tir T6 Chirc Cung Cép Dit Liéu Bay, dbi véi cac truong hop du diéu
kién phat sinh Sy Kién Bao Hiém, hé thdng cho phép Ngudi Dugc Bao Hiém/Ngudi Thu Hudng
tao yéu cau bdi thudng truc tuyén bing cach cung cap cac thong tin va tai liéu sau:

= Hinh anh/Dir liéu Thé Lén May Bay;

* Thong tin tai khoan ngén hang cua N ger Thu Huong pht hop voi quy dinh;

»  (Céac thdng tin dinh danh hoac ching tur bd sung khac theo yéu cdu cua hé thong.

Ngum Pugc Bao Hiém kiém tra, x4c nhén tinh chinh xac ctia céc thong tin bdi thudong va hoan
tat quy trmh béang phuorng thuc xac thuc OTP hodc chir ky dién tur.

GIC ¢6 quyén yéu cau cung cip bd sung tai lidu, thong tin hoac bing chimg hop ly khac dé xéac
minh Su Kién Bao Hiém, Ngudi Thu Hucrng va sb tién chi tra trong truong hop cén thiét.

iii) Truwong hop chuyén ddi ludng xir ly: Néu dit liéu hé théng khong ghi nhan thong tin tré chuyén
hoac Ngudi Puoc Bao Hiém thudc dién Doi Chuyen Bay hodc Huy Chuyén Bay, hé théng s& hudng
dan Ngudi Puge Bao Hiém thuc hién yéu cdu bdi thuong theo hinh thire thu cong quy dinh tai
Khoan 11.3 Diéu nay.

iv) Thoi han thong bao két qua giai quyet yéu cau tra tien bao hiém: Trong vong 07 (bay) ngay
lam viéc ké tir khi nhan dugce yeu ciu bdi thuong hop 1¢, GIC s& thong béo két qua (khong chi tra)
hodc GIC thuc hién chi tra tién bao hiém vao tai khoan do Nguodi Thu Hudng chi dinh doi voi

trueong hop duge nhén quyén lgi bao hiém.
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11.3. Thii tuc gidi quyét bdi thuong theo yéu clu (thi cong)

i)

Cac trwong hop ap dung:

Nguoi Dugc Bao Hiém khong thé thuc hién quy trinh bdi thudng tu dong hodc dir liéu trén hé thong
khong ghi nhén thong tin vé Su Kién Bao Hiém.

Cac truong hop D6i Chuyén Bay hodc Huy Chuyén Bay theo quy dinh tai Khoan 10.3 Piéu 10 cua
Quy Téc Bao Hiém nay

Nguoi Duge Bao Hiém khong dong ¥ véi két qua xéc dinh trach nhiém bao hiém hodc sb tién chi
tra tu dong ctua hé thong va co bang chimg chimg minh khac hop I¢.

Thoi han ndp ho so va chi tra bdi thwong:

Nguoi Puge Bao Hiém tir 18 tudi trér 1én/Ngudi yéu cdu tra tién bao hlem nhu dinh ngh1a Ngudi
Thu Hudng da quy dinh trong quy tic co nghla vu guri thong bao, cung cép ho so yéu céu boi thuong
cho GIC trong vong 30 (ba muoi) ngay ke tir ngay xay ra Sy Kién Bao Hiém.

Thoi han dé Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi béo hiém bd sung ho so 1a trong vong 30 (ba muoi)
ngay ké tir ngdy GIC thong béo.

Trong vong 15 (muoi lam) ngay lam viéc ké tir khi nhan duorc bd hd so diy du va hop 1é theo quy
dinh. GIC s& thuc hién chi tra tién bao hiém (néu c6) hodc thong béo tir chéi chi tra bao hiém.,

iii) Hd so yéu ciu bdi thwong bao gom:

Gidy yéu cu tra tién bao hiém (theo mau cua GIC);

Can cude cong dan/Thé can cude/Ho chiéu cua Ngudi Puge Bao Hiém;

Thé Lén May Bay cua chuyén bay thuc té da thuc hién (ddi voi truong hop Tr& Chuyén Bay, Doi
chuyén khong phai do huy chuyén bay) hodc xac nhén hiy chuyén ciia Hang Hang Khong (dbi voi

truong hop huy chuyen),

Céc bang chimg hop 1¢ vé viéc thay dbi hanh trinh, thong bao tré/hiy tr Hing Hang Khong (Email,

tin nhén, van ban xc nhan...);

Théng tin tai khoan ngén hang Ngudi Thu Huéng (bao gdm: Tén ngan hang, Chi nhanh, S6 tai

khoan, Ten chu tai khoan).

Céc gidy to khic theo yéu cau cua GIC, thy ting trudng hop bao gdm va khong gigi han & truong

hop Ngum nhan tién khong pha1 1a Nguoi Duge Bao Hiém.

GIC c6 quyén sir dung cac ngudn dit liéu va thong tin theo quy dinh tai Quy tic nay, bao gom Nguon
Théng Tin Cong Khai, dé phuc vu viéc xac minh Sy Kién Bao Hiém khi can thiét.

PHAN V: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Diéu 12. Quyén va nghia vy cia GIC
12.1. Quyen cua GIC:

Yéu ciu Bén Mua Bao Hiém cung cép day du, trung thuc thong tin lién quan dén viéc giao két va
thuc hién Hop Pong Bao Hiém.

Kiém tra bét cir thong tin nao duoc cung cap béi Bén Mua Bao Hiém hodc Nguoi Puge Bao Hiém.
Thu Phi Bao Hiém theo théa thuan trong Hop Dong Bao Hiém/Gidy Chimg Nhén Bao Hiém.

Huy boé Hop DPdng Bao Hiém/Giay Chimg Nhéan Bao Hiém hodc don phuong chdm dut thyc hién
Hop Dong Bao Hiém/Giay Ching Nhan Bao Hiém theo quy dinh cta phép luat.

Tir chdi tra tién bao hiém cho Ngudi Dugce Bao Hiém/Ngudi Thu Huong trong truong hop khong
thudc pham vi trdch nhiém bao hiém hodc trudong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoéa thuan
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trong Hop Pong Bao Hiém/Gidy Chirng Nhén Bao Hiém hodc trm‘mg hop Bén Mua Bao Hiém hodc
Ngum Buofc Bao Hiém hodc Ngudi Thu Hucmg ¢b ¥ cung cap cho GIC thong tin sai su that hodc
¢b v cung cap khong day du thong tin va cac yéu t khac ma c6 tac dong dén kha nang/nguyén nhan
xay ra Su Kién Bao Hiém.

Yéu cAu Bén Mua Bao Hiém 4p dung céc bién phép dé phong, han ché ton thit theo cac quy dinh
cua Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khéc ctia phép luét c6 lién quan.

Céc quyén khéc theo quy dinh ctia Quy Téc Bao Hiém, Hop Ddong Béo Hiém va phdp luat.

12.2. Nghla vu cia GIC:

Cong b cong khai va thiét lap cac diéu kién dé Bén Mua Bao Hiém c6 thé dé dang tiép can, tim
hiéu rd Quy Téc Bao Hiém, quyén loi, diéu khoan loai trir cling nhu quyén va nghia vu ctia cac bén
trudc khl giao két Hop Ddng Bao Hiém.

Cung cdp cho Bén Mua Béo Hiém bang chiing giao két Hop Dong Bao Hiém (nhu Gidy Chimg
Nhén Bao Hiém) theo hinh thirc da thoa thudn ngay sau khi giao két hop dong va dong Phi Bao
Hiém day du theo quy dinh.

Cép hoa don thu Phi Bao Hiém cho Bén Mua Bao Hiém theo thoa thuén va quy dinh cua phap luat.
Chi tra bdi thuong khi Sy Kién Bao Hiém xay ra thudc trach nhiém bao hiém theo ding phuong
thirc va thoi han da thoa thuén.

Giai thich bang van ban (bao gbm ca hinh thirc dién tir) ly do tir chéi tra tién bao hiém.

Thuc hién cac nghia vu khac dugc quy dinh trong Hop Péng Bao Hiém/Gidy Ching Nhan Bao
Hiém va quy dinh phép luét hién hanh.

Diéu 13. Quyén va nghia vu ciia Bén Mua Bio Hiém
13.1. Quyén cua Bén Mua Bao H:em

Dugc cung cap va giai thich rd vé cac quy thc, diéu kién, diéu khoan bao hiém trude khi tham gia.
Puge nhan bang chimg giao két Hop Déng Bao Hiém va héa don thu Phi Bao Hiém theo hinh thirc
da thoa thuén.

Thay ddi cac thong tin lién quan cua Hop Pdng Béo Hiém/Gidy Chimg Nhén Béo Hiém véi sy
chép thuén cia GIC theo quy trinh hi¢n hanh.

Huay bo hoac don phucmg chdm dut thue hién Hop Dong Bao Hiém theo quy dinh cta phap luét.
Yéu cau GIC tra tién bao hiém cho Ngudi Thuy Huong hode Nguoi Puge Bao Hiém khi xay ra Su
Kién Bao Hiém thudc trach nhiém bao hiém.

13.2. Nghia vu ciia Bén Mua Bao Hiém:

Ké khai diy du, trung thuc mm thong tin lién quan dén Nguoi Dugc Bao Hiém va Chuyén Bay
Puoc Bao Hiém. Moi hanh vi ¢d y khai bao sai hogc bo qua thong tin quan trong nham truc lgi bao
hiém sé& bi xtr 1y theo quy dinh phép luat.

Doc, tim hiéu va tuan thi céc quy dinh tai Quy Thc Bao Hiém, dac biét 1a cac diéu khoan loai trir
trach nhiém bao hiém.

bong Phi Bao Hiém day du va dung thoi han da thoa thuén.

Cung cip cac thong tin, hinh anh va bang chimg hop 1¢ theo yéu clu cia GIC dé l1am co s& xac
minh va giai quyét bdi thudmg theo quy trinh quy dinh tai Piéu 11 cua Quy Tic Bao Hlem nay.
Phéi hop véi GIC trong viée xac minh thong tin vé Sy Kién Bao Hiém khi duoc yéu cau.
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- Théng bao cho GIC vé cac truong hop 1am tang rui ro bao hiém hodc cac thay dbi quan trong khéc
lién quan dén hanh trinh bay dugc bao hiém.

PHAN VI: SUA POI, CHAM DUT, HUY BO, BAO VE DU LIEU
VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Didu 14. Sira d3i, bd sung, chAm dirt hodic hity bo Hop Dong Bio Hiém

14.1. Sira dbi bd sung:

- GIC thyc hién viéc tu dong cap nhét va didu chinh théng tin vé Chuyen Bay Puoc Bao Hiém, Gio
Khéi Hanh Theo Lich Trinh Dugc Bao Hiém theo céc nguyén tic quy dinh tai Diéu 9 va Diéu 10
cua Quy Téc Bao Hiém nay ma khéng can thong bdo trudc cho Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Duoc
Béo Hiém.

- Déi véi cac thong tin bi nham 1an, sai s6t trong qué trinh tham gia bao hiém (nhu sai 1&ch thong tin
dinh danh, tén khach hang), Bén Mua Bao Hiém c6 nghia vu thong béo va yéu cau sira doi bang
cach lién hé truc tiép véi GIC qua céc kénh tiép nhan dugc cong b6 chinh thirc trude Gio Khai
Hanh Theo Lich Trinh Dy Kién. Néi dung sira ddi chi c6 hiéu luc sau khi duoe GIC chép thuan va
xé4c nhan bang van ban hoac thong qua hinh thirc dién tu.

14.2. Cham dirt Hop Dong Bio Hiém:

- Hop Péng Bao Hiém tu dong chdm dut hiéu luc tai thoi diém két thac Thoi Han Bao Hiém quy
dinh tai Didu 5 ctia Quy Téc Bao Hiém nay.

- Trong Thoi Han Bao Hiém, truong horp Nguoi Puge Bao Hiém hodc Bén Mua Bao Hiém yéu cau
cham drt thye hién Hop Bong Bao Hiém, GIC khong hoan lai Phi Bao Hiém.

14.3. Hiy boé Hop Pong Bio Hiém:

- GIC, Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Puge Bao Hiém c6 quyén huy bé Hop Pdng Bao Hiém theo
quy dinh ctia phap luat.

- Truong hop Bén Mua Bao Hiém hogc Ngum Puogc Bao Hiém chi dong yéu cau hiry bo Hop Pong
Bao Hiém, GIC khong hoan lai Phi Bao Hiém.

- Trudng hop GIC thyuc hién quyén hiy bo Hop Pdng Bao Hiém do Bén Mua Bao Hiém hodc Ngudi
Pugc Bao Hiém vi pham nghia vu cung cap thong tin trung thuc khi giao két hop dong, GIC khong
hoan lai Phi Bao Hiém.

Diéu 15. Bao vé va xir ly dir liéu ca nhin

Bing viéc x4c nhan tham gia bao hiém, Bén Mua Béo Hiém va Nguoi DPuge Bao Hiém tu nguyén dong

y va cho phép GIC thuc hién cac ndi dung sau:

- GIC c6 quyén thu thap, luu trit va chia s¢ cac dir liéu dinh danh (Ho tén, CCCD/H9 chiéu, Sé dién
thoai) va dit liéu hanh trinh (M4 dat chd, Sé hiéu chuyén bay) vdi T Chirc Cung Cép Dit Liéu Bay
va cac doi tac cong nghé lién quan dé thuc hién viéc xac minh Sy Kién Bao Hiém va chi tra quyen
loi tu dong.

- Khach hang dong y dé hé théng ciia GIC tu dong truy xuat, dbi soat thong tin chuyén bay tir cac
nguon dir ligu truc tuyen nhdm muc dich ¢4p nhat Lich Trinh Dugc Bao Hiém va xac dinh gid tri
bdi thudng ma khong can théng bao 1ap lai cho timg hanh dong truy XUAt.

- Khach hang xac nhan da doc, hiéu & va dong y véi cac ndi dung tai "Piéu khoan va diéu kién
chung vé bao vé va xur Iy dir liéu ca nhan" duge niém yét cong khai trén website chinh thuc cua
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GIC. GIC cam két bao mat va chi sir dung dit liéu dting muc dich thuc hién Hop dong bao hiém va
tuan thu phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan

- Dir liéu s& duoc luu trir trong thoi gian can thiét dé phuc vy cong tac bdi thudong, dbi sodt, kiém
toan va theo quy dinh cta phép luat kinh doanh bao hiém.

Piéu 16. Phuong thire gidi quyét tranh chip

- Bt ky tranh chap nao phat sinh gifra cac bén, néu khong duoc giai quyét bang hinh thirc thuong
lugng, sé dugc giai quyét thong qua hoa giai hodc Trong tai hodc Toa an theo thoa thuan trong Hop
Dong Béao Hiém va quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

- Tat ca cac van ban GIC dich sang ngdn ngii khac ngoai tiéng Viét chi ding dé tham khao. Truong
hgp ¢6 phat sinh tranh chap hodc sai s6t trong dién dat hodc dich thudt, ban tleng Viét dugc uu tién
su dung.

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM TOAN CAU M’
e

e
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