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PHAN L. QUY DINH CHUNG

Diéul.  Cic dinh nghia

1. Doanh nghiép béo hiém
La Téng Cong ty Cb phan Bao hiém Toan Cu va c4c don vi truc thudc (goi tit 1a GIC).

2. Bén mua bio hiém
La t6 chuc duoc thanh 1ap va hoat ddng hop phap tai Viét Nam, hodc c4 nhén tai Viét
Nam tir dt 18 (muoi tdm) tudi tré 16n ¢6 nang luc hanh vi dan su day du tai thoi diém
giao két Hop ddng bao hiém véi GIC va dap vmg cac diéu kién dé mua bao hiém theo
quy tic, diéu kién, didu khoan bao hidm. Tai thoi didm giao két Hop ddng bao hiém, Bén
mua bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé duge bao hiém véi Ngudi duoc bao hiém theo
quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém. Bén mua bao hiém giao két hop ddng bao hiém
v6i GIC va déng phi bao hiém. Bén mua bao hidm c6 thé ddng thoi 1a Ngudi duoc bao
hiém hodc Ngudi thy huéng.

3. Nguoi thu hwéng
La td chuc, c4 nhan duoc Bén mua bao hiém hodc Nguoi duoc bao hiém chi dinh dé
nhan tién bao hiém theo Hop ddng bao hiém hoic Gidy chimg nhén bao hiém. Truong
hop khéng c6 chi dinh cu thé trong Hop déng béo hiém, Nguoi thu huéng bao hiém mic
nhién 1a Nguoi duoc bao hiém hodc 1a ngudi thira ké hop phap ciia Nguoi dugc bao
hiém (theo cac quy dinh ciia Bd Luét Dan su vé& Thua ké) néu Ngudi duoc bao hiém tur
vong. Truong hop Ngudi thy huéng bao hiém chua thanh nién hodc mét nang luc hanh
vi din sy thi nguoi dai dién theo phap ludt s& thuc hién cc tht tuc nhén tién bao hiém
thay cho Nguoi thu hudng.

4. Sukién bao hiém
La sy kién khach quan do céc bén thoa thuén hodc phéap luat quy dinh ma khi su kién dé
xdy ra thi GIC phai tra tién bao hiém cho Nguoi dwoc bao hidm hodc Nguoi thy hudng
bao hiém theo théa thuan trong Hop dong bao hiém. Sy kién bao hiém theo Quy tic bao
hiém nay dugc quy dinh cu thé trong phan Pham vi Béo hiém va Céac Quyén loi Bao
hiém.

5. Hop dong bio hiém
La sy thoa thuan giita Bén mua bao hiém va GIC, theo d6 Bén mua bao hiém phai dong
phi bao hiém theo ding quy dinh, GIC phai tra tién bao hidm cho Nguoi thu huéng bao
hiém khi xay ra su kién bao hiém. Mot bd Hop déng béo hiém gém:
Ban yéu ciu bao hiém, bang cau héi lién quan t6i rai ro dugc bao hiém, dbi tuong bao
hiém; Quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém; Tai liéu tém tit quy tic, diéu kién, diéu
khoan bao hiém; Gidy chtmg nhan bao hiém hodc Hop déng bao hiém hodc céc hinh
thirc bang chimg giao két Hop ddng bao hiém khéc theo quy dinh phéap luét; cac phu luc,
sira d6i bd sung (néu co).

6. Tubi ciia Ngwdi dwge bio hiém
La tudi coa Ngudi duge bao hiém vao ngay bét ddu c6 hidu luc cua Hop déng béo hiém,
tinh theo 14n sinh nhat gin nhit (dwong lich) lién ké trudc ngay hiéu luc cia Hop dong
bao hiém. Néu nam nao khong c6 ngdy sinh nhat thi ngdy cudi cling cia thang s& duoc
coi 12 ngay sinh nhat ciia Ngudi dugc bao hiém trong nim do.

7. Thwong tit toan bd vinh vién
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- La thuong tit 1am cho Nguoi duoc bao hiém bi can tré hoan toan khi tham gia vao
cong viéc clia ngudi d6 hay bj mat hoan toan kha ning lao dong trong bét ky loai lao
dong nao cu thé:

e Nguoi dugc bao hiém bi mét, liét hoan toan va khong thé phuc hdi dugce chuc
nang cua: hai tay; hodc hai chin; hoic mot tay va mét chin; hodc hai méat; hoic
mdt tay v mot méit; hodc mot chan va mot mét. Trong truong hop nay, mit hoan
toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chic ning cila tay duoc tinh tir cd
tay tr& 1én; mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duge chirc ning
ctia chan dugc tinh tir méit c4 chan tr& 1én; mat hoan toan va khong thé phyc hoi
duge chitc ning ctia mat duge hiéu 12 mét hoan toan hoac mu hoan toan.

e Nguoi duoc bao hiém bi tdn thuong co thé tir 81% trd 1én theo x4c nhén cla co
quan y t& hoic Hoi ddng giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phd tryc thudc Trung
wong hoic t6 chirc giam dinh y t& hop phép duge GIC chép thuan.

- Viéc chiing nhan Ngudi dugc bao hiém bi mét hoan toan bd phén co thé (tay, chan
hozc mét) c6 thé duge thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra hodc sau khi
két thuc viéc diéu tri.

- Viéc chiing nhén bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chire nang ctia cac bd phan
co thé hodic mil hoan toan hodc bi tén thuong co thé tir 81% tré 1én dugc thuc hién
khong sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra sw kién bao hiém hodc tir ngay bénh ly
duoc chén doan.

8. Om dau hoic bénh
La tinh trang strc khoe khong binh thudng do tac dong ctia bénh 1y, duoc biéu hién bing
céc triéu chimg hay hoi chiing c6 chan doan ciia béc si, cn ¢6 su didu tri y té cua béc si.
9. Bacsi

- La nguoi ¢ bang cip chuyén mén y khoa dugc co quan c6 thdm quyén cdp phép
hoic thira nhan duge hanh nghé y hop phép trong pham vi gidy phép hanh nghé theo
phép luat ctia Viét Nam/nude s tai noi Nguoi duge bao hidm tién hanh kham va diéu
tri.

- Béc sT khong dugc dong thoi 1a Nguodi duoce bao hiém, Bén mua bao hiém, vo/chdng,
cha/me, con, anh/chi em rudt ciia Ngudi duoc bao hiém/Bén mua bao hiém.

10. Bénh vién

La co so'y té kham va didu tri bénh duoc thanh lap va hoat dong hop phéap theo quy dinh

cua phap luét Viét Nam/nudce sé tai.

a) C6 kha ning va phuong tién chan doan bénh, didu trj va phiu thut.

b) C6 didu kién thuén loi cho viéc diéu tri noi trl, ngoai trd va c6 hé théng theo doi
sttc khoe hang ngay cho cic bénh nhan diéu trj ndi tru, ngoai tra.

c) Khong phai 13 noi ding d& nghi ngoi hodc diéu dudng, thim my, spa, massage,
x6ng hoi, subi khoang hay mot co s& dic biét danh cho nguoi gia, hoic dé diéu tri,
cai nghién céc chét kich thich, ruou, ma tly, diéu tri rdi loan tdm than, diéu tri
phong.

11. Bénh dic biét

La céc bénh ung thu, cao huyét 4p (ting huyét 4p), bénh tim mach (bao gdm c4c bénh

lién quan dén tim va mach mau), viém gan, xo gan, suy than, cic bénh thin man tinh,

bénh phdi tc ngh&n mén tinh, lao, dai thao duong, viém tuy, viém ndo, viém mang nio.
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12. Bénh c6 sin
La bénh co:

Tinh trang bénh tat hodc thuwong tat ctia Nguoi duoc bao hiém da duoc bac si chan
doan hodc diéu tri trude ngay bit dau thoi han bao hiém hoic.

Triéu ching bénh, thuong tat d4 xuat hién hodc xay ra trong vong 03 (ba) nam trudce
ngdy bét dAu thoi han bao hiém.

Viéc xé4c dinh bénh c6 sén cin cit vao hd so y t& duoc luu tri tai bénh vién hoic co sd y té
dugc thanh 14p hop phép, c4c tai liéu y khoa duge B Y té va cac co quan c¢6 thdm quyén
ban hanh hoic céc thong tin do Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém tu ké khai trén hd
5o yéu cau bao hiém hozc phiéu bd sung thong tin.

13. Tainan

Diéu 2.

La mot sy kién hodic mot chudi su kién khong bi gidn doan gdy ra boi tac dong cuia
mét lyc hoic mét vat bat ngd tr bén ngoai, khong chil dinh va ngoai y mudn cua
Ngudi duge bao hiém 1én co thé Nguodi duoc bao hiém, xay ra trong thoi gian c6 hiéu
luc cta Hop déng béo hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai 1a nguyén nhan
géy ra thuong tat hodc tir vong cho Ngudi duoc bao hiém.

Theo quy tic bao hiém nay, céc trudng hop dudi nude, bong nhiét, bong hoa chit,
bong lira, mic dj vat duong tho, dién giat, ngat khoi do chdy cling duoc coi 1a Tai nan.
Loai trir bt ky trang thai ndo x4y ra tu nhién hoic do qua trinh thoai héa, cling nhu
h4u qua ctia 6m dau, bénh tat va ding thudc qua liéu.

Tai nan cfing bao gdm trudng hop xay ra khi Ngudi duge bao hiém c¢é hanh dong ciu
ngudi, clru tai san cua nha nuéc, cua nhan din hoic tham gia chéng cic hanh dong
pham phép.

Nguwoi diege bio hiém

Ngudi duge bao hiém 13 c4 nhan c6 stc khée, tinh mang duogc bao hiém theo Hop déng

bao

hiém hodc Gidy chiing nhan bao hiém. Ngudi dugc bao hiém cé thd ddng thei 14

Nguoi thu huéng. Ngudi duoc bao hiém phai dap tng cac didu kién quy dinh vé& déi tuong

tham gia bao hiém:

Diéu 3.

La nguoi dang sinh séng, 1am viéc hop phép tai Viét Nam (Cong dan Viét Nam,
ngudi nude ngodi cu tri tai Viét Nam) tir 18 tudi dén 75 tudi tai thoi diém giao két
Hop ddng bao hiém.

Khoéng bi tan phé hoic thwong tit vinh vién tir 50% tré 1én.

Khong bi bénh tim than, phong, ung thur.

Khong dang trong thdi gian diéu tri bénh tit, thuong tAt.

Pham vi dia ly

Pham vi dia Iy dwoc bao hiém theo Quy tic bao hidm nay 1a pham vi lanh thd Viét Nam.

Tro

ng trudong hop c6 théa thudn khac, GIC s& quy dinh trén Hop ddng bao hiém/Gidy

chting nhan bao hiém.

Diéu 4.

S0 tién bdo hiem

S6 tién bao hiém la giéi han trach nhiém bao hiém t6i da ctia GIC d6i véi moi quyén loi

bao

GIC - Bado

hiém cta Nguoi duoc bao hiém trong su6t thoi han bao hiém. SO tién bao hiém duoc
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quy dinh trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

Diéu 5.  Thoi han bdo hiém
La khoang thoi gian tinh tir thoi diém bat ddu nhan bao hiém dén khi két thuc béo hiém
dugc ghi trong trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém. Thoi han bao hiém
dugc tinh theo gi¢ Viét Nam nhung khong qua 1 (mdt) nam.

Diéu 6.  Phi bio hiém
Phi bao hiém duoc x4c dinh tuong tmg voi mdi Ngudi dugc bao hiém, tinh trén co s& sd
tién bao hiém, thoi han bao hiém, didu khoan bao hidm. Phi bao hidm la khoan tién ma
Bén mua bao hiém phai thanh toan cho GIC theo thdi han thoa thuan thanh toan dugc quy
dinh tai m&i Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

Diéu 7. Thoi han déng phi bio hiém

Thoi han déng phi bao hiém duoc thoa thuin gitta GIC va Bén mua bao hiém, dugc néu
trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém, khéng trai voi nhitng quy dinh
cua phap luat.

Trach nhiém ctia GIC theo Hop dong bao hiém/Gidy chiing nhn béo hiém chi phat sinh
khi Bén mua bao hiém d3 thanh toan da va dung han phi bao hiém theo cac thoa thuan
trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém nay, phi hop véi quy dinh cua
phép luat hién hanh.

Diéu 8. Chim diet Hop dong bido hiém/Gidy chiing nhén béo hiém
Hop ddng bao hiém/Giy chimg nhan bao hiém s& chdm dut hicu luc ngay sau khi xay ra
mot trong cdc sy kién sau ddy, tuy theo su kién ndo phét sinh trude:

- Khi hét thdi han bao hiém ghi trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao
hiém.

- Bén mua bao hiém khéng thanh toan phi bao hiém day ¢ va ding han theo thoa
thuan.

- Mbdt trong hai bén yéu cau chim dirt Hop dong bao hiém/ Giy chimg nhan bao
hiém trudc han phit hop v6i quy dinh ciia Luat Kinh doanh bao hidm va tuan thi
quy dinh sau:

e Bén yéu ciu chim dut phai théng bdo bing vin ban truée 30 (ba muoi) ngay
cho bén con lai. Viée chdm dut hidu luc ciia Hop ddng bao hiém/Gidy chimng
nhan bao hiém s& khoéng 1am anh huéng dén yéu cAu tra tién bao hiém dbi véi
nhitng su kién bao hiém di xay ra trude khi Hop ddng bao hiém /Gidy chimg
nhén bao hiém chdm dut.

e Néu Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hidm dugc hai bén thoa thusn
chdm dit hiéu luc theo yéu cdu cia Bén mua bao hiém, GIC s& hoan tra cho Bén
mua bao hiém 80% phi bao hiém ciia thdi gian hiu luc con lai, véi didu kién dén
thoi diém d6 Hop ddng béo hiém/Gidy chimg nhan bao hiém nay chua c6é 14n nao
duoc GIC tra tién bao hiém. Trudng hop c6 thoa thudn khac vé ty 1é hoan phi
néu trén s& duoc GIC néu trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.
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e Néu Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém duoc hai bén théa thuan
chdm dut hiéu luc theo yéu cdu ctiia GIC, GIC s& hoan lai toan bd phi bao hiém
ctia thoi gian con lai cho Bén mua bao hiém.

e  Theo théa thuan bing van ban gitta GIC va Bén mua bao hiém.

e C4c truong hop khac dugce quy dinh theo phap luit hién hanh.

Diéu9.  Bdio vé va xit Iy dit ligu cd nhén
- Khi tham gia cic quyén loi bao hiém theo Quy tic bao hiém nay, bang viéc xac nhén
ddng y/ky vao Gidy yéu ciu bao hiém va/hoic Hop dbng bao hiém, Bén mua bao
hiém va Ngudi dugc bao hiém:

o Béng v nhan tai liéu “Diéu khoan va diéu kién chung v& bao vé va xir ly dit liéu
c4 nhan" do Bao hiém Toan CAu cung cip ban giao dwdi hinh thirc tw chu dong
tiép can/doc/tai xubng tai liéu nay trén trang thong tin dién tir chinh thirc cia Bao
hiém Toan CAu; va

e Tu nguyén, biét r5 va déng y v6i danh muyc céc loai dit liéu ca nhan dugc xir 1y,
muc dich xir 1y dir liéu ca nhén, quyén, nghia vu ctia chu thé dir liéu d3 duoc liét
ké cu thé tai “Diéu khoan va diéu kién chung vé bao vé va xtr ly dit liéu ca nhan"
ctia Bao hiém Toan Cau; va

e Ddng y dé Bao hiém Toan Cau tiép can, thu thap (truc tiép thu thap; thué, st
dung bat ky bén thir ba nao do Bao hiém Toan Ciu chu dong quyét dinh ma
khdng phai théng bao cho Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém dé thu thap;
hodc cach thirc thu thap khéac phu hop véi quy dinh phap luat), kiém soat, xi Iy
(truc tiép xir 1y; thué, sir dung bat ky bén thtr ba ndo do Béo hiém Toan Cu chi
dong quyét dinh ma khéng phai théng béo cho Bén mua bao hiém, Nguoi duogce
bao hiém d xir ly dit lidu; hodc cach thirc xir Iy dir liéu khéc phd hop véi quy
dinh phap luat) va luu trit dit liéu ca nhan theo noi dung tai "Diéu khoan va diéu
kién chung v& bao vé va xur ly dit li€u ca nhan” va véi cac muc dich xir 1y dit liéu
ca nhan da duoc liét ké tai “Diéu khoan va diéu kién chung vé bao vé va xur ly dit
liéu c4 nhan” trén trang thong tin dién tir chinh thirc ciia Tong cong ty c¢b phin
Bao hiém Toan Cau.

- Chinh séch dit li¢u c4 nhan dugc thuc hién theo phép luét hién hanh.

PHANII. PHAM VI BAO HIEM VA CAC QUYEN LOI BAO HIEM

Diéu 10. Pham vi bdo hiém va Quyén lgi bio hiém
GIC s& chi tra m6t 14n toan bd sb tién bao hidm quy dinh trong Hop ddng bao hiém/Gidy
chimg nhén bao hiém trudng hop sy kién béo hiém xay ra khong thudc diém loai trir quy
dinh trong quy téc bao hiém, trong cac truong hop sau:
a)  Ngudi duge bao hiém bi tai nan xay ra trong thoi han bao hiém din dén:
- Tu vong hogc thuong tat toan by vinh vién trong thoi han bao hiém, hodc
- Tu vong hodc thuong tat toan bd vinh vién sau ngay két thuc thoi han bao hiém
nhung trong vong 6 (sau) thang ké tir ngdy xay ra tai nan.
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- Tir vong bao gbm trudng hop duogce tuyén bd mat tich hoic tuyén bb da tir vong,
viéc tuyén bd mét tich hodc tuyén bd da tir vong dugc tda 4n ¢ thAm quyén quyét
dinh theo quy dinh cta phap luit Viét Nam.

b)  Nguoi dugce bao hiém bi 6m dau, bénh tat trong thoi han bao hiém din dén tir vong

hogc thuong tat toan b vinh vién trong thoi han bao hiém.

Trudce khi GIC chi tra tién bao hiém trong truong hop Ngudi duoc bao hiém duge tuyén
bd mét tich hodc tuyén bb da tir vong do su kién tai nan xay ra trong thoi han bao hiém,
Ngudi thy huong bao hiém hoidc Ngudi thira ké hop phap phai cam két bing vin ban s&
hoan tra cho GIC s tién bao hiém d& nhan néu Nguoi duoc bao hiém bi phét hién la tur
vong khong phai do tai nan dugc bao hiém hodc van con sdng hodc tré vé sau thoi diém
tda 4n c6 tham quyén quyét dinh tuyén bd d tir vong hodc mét tich.

PHAN IIL LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Diéu 11.  Diéu khodin logi trir
GIC s& khéng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém db6i véi nhiing rii ro, su kién, nguyén
nhén trong céac truong hop sau:

1. Hanh vi cb y ctia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém hoic Nguodi thu huong,
trir trudng hop nhitng ngudi nay 14 tré em dudi 14 (mudi bbn) tudi. Truong hop Gidy
chimg nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém c6 nhiéu Nguoi thu huong bao hiém thi
chi Nguoi thu hudng bao hiém c6 hanh vi vi pham bj tir chdi tra tién bao hiém, GIC
van c6 trach nhiém tra tién bao hiém cho nhitng Nguoi thy huéng bao hiém con lai.

2. Ngudi dwoc bao hiém vi pham phép luét, tham gia cac hoat dong bat hop phép,
chdng cu khi bi bit giit hay vuot nguc, tham gia danh nhau (trir khi duoc co quan
chirc nang c6 thim quyén xac nhan d6 13 hanh dong tu vé/phong vé chinh dang).

3. Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), cdc hanh déng thi dich hodc mang
tinh chién tranh, noi chién, ndi loan, bao dong, bao loan dan sy hay khing bé.

Dong dit, nti lra, nhim phéng xa, vii khi hat nhan, héa hoc, sinh hoc.

5. Nguoi duge bao hiém tham gia vao céc hoat dong trén khong trir khi véi tu cach 1a
hanh khéach c6 mua vé trén mot chuyén bay c6 gidy phép hoat dong va lich trinh bay
thuwong mai; tham gia cc cudc diéu hanh hay huén luyén quén su, chién déu trong
cac luc lugng vil trang.

6. Ngudi duge bao hiém tham gia vao cac cudc dua, hoat dong thé thao chuyén nghiép
(c4c hoat dong mang lai thu nhép chinh va thudng xuyén cho Ngudi duoc bao hiém)
hodc céc hoat dong duéi nudc co sir dung mit na thd, cac mon thé thao ddi khang
tryc tiép gifta hai nguoi.

7. Ngudi dugc bao hiém tham gia cic cong viée c6 tinh chét rii ro cao nhu tiép xtic voi
chit doc amiing, tham gia pha hity céc cong trinh xay dung, 1am viéc dudi him mé,
khai thac than, d4 hodc cac cong viéc tuong tu.

8. Ngudi dugc bao hiém thuc hién cac phuong phap diéu trj chua dwoc khoa hoc cong
nhén hodc diéu tri thir nghiém, diéu tri hodc ty sir dung thube khong theo huéng dan
clia bac sy diéu tri hodc ding thubc khong 18 ngudn gbe/khong duoc Bo y té Viét
Nam cho phép Iuu hanh. Ngudi dugc bao hiém thuc thién céc thu thuét y té (baE ‘/
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10.

11.
12.

13.

14.

gdm ca giai phiu thim m§ va c4c bién chimg cta giai phiu thim m§) theo yéu ciu
cua Nguoi duge bao hiém ma khéng phai 14 do chi dinh mot cach hop 1y va can thiét
vé mat y khoa do tinh trang strc khoe ctia Ngudi duoc bao hiém nén béc si chi dinh.
Ngudi duoc bao hiém c6 bat ky hanh dong tu v sir dung hay tu v hit cac chét doc, khi
gas hay hoi d6t hodc hanh dong khi sir dung ruou bia, chit ma tay, chét kich thich,
chit gy mé hodc cac chét tuong tw khac ma phép ludt cAm sir dung hodc vuot qua
cac chi s& quy dinh an toan cia céc co quan chirc ning nha nudc quy dinh (d6i véi
nguoi sir dung rugu, bia khi diéu khién phuong tién giao thong ap dung quy dinh tai
muc 10 dudi day).

Ngudi duge bao hiém c6 hanh vi sau ddy khi tham gia giao thong: dua xe, diéu khién
phuong tién tham gia giao thong ma trong mau hodc hoi thd c¢6 ndng d6 con vuot
qua 0,25 miligam/1 lit khi thé hodc vuot qua 50 miligam/100 mililit mau (twong
duong 10,9 mmol/L); vugt dén do, di vao dudng cAm, khu vuc cAm, di nguoc chidu
quy dinh, khong di bén phai theo chiéu di cia minh; khong di dung lan dudng, phin
dudng quy dinh, xe chay dém khong cé du dén chiéu sang theo quy dinh, l4i xe vuot
qué tdc do, vuot xe trai quy dinh, didu khién xe khong c6 Gidy phép lai xe hodc Gidy
phép 14i xe khong phu hop véi quy dinh phép luit.

Tw vong, thuong tit toan bd vinh vién 14 két qua ctia bénh dic biét, bénh cé sén.
Ngudi dugc bao hiém bi cac bénh lién quan dén hoi chimg suy giam mién dich
(HIV) va céc hdi ching phtic tap c6 lién quan va bat ngudn tir AIDS.

Céc su kién truc tiép gdy ra boi cac bénh than kinh cta Nguoi duge bao hiém, bi liét
hodc dong kinh, trir khi 6 1a hiu qua cua tai nan.

Dot tir, tir vong/chét khong rd nguyén nhan hodc bi tir vong ma khéng thé xac dinh
duge nguyén nhan tir vong vi bit ky 1y do nao.

PHAN IV. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Diéu 12.  Quyén va nghia vu ciia Bén mua bdo hiem

111

Quyén ciia Bén mua béo hiém:
Yéu cau GIC cung cip ban yéu ciu béo hiém, bang cau héi lién quan dén rai ro duoc
bao hiém, d6i tugng bao hiém, quy tic, didu kién, didu khoan bao hidm va giai thich
cac diéu kién, diéu khoan bao hiém.
Yéu ciu GIC cung cép bing ching giao két Hop ddng bao hiém nhu cp Hop ddng
bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém, don bao hiém hodc hinh thirc khac theo quy dinh
ctia phap luat, dugc cap lai ban sao Hop ddng béo hiém/Gidy chimng nhan bao hiém bi
mét.
Yéu cau GIC cung cip hoa don thu phi bao hiém theo thoa thusn trong hop ddng bao
hiém v quy dinh ctia phap luét c6 lién quan.
Thay dbi c4c thong tin lién quan ciia Hop ddng béo hiém/ Gidy chimg nh4n bao hiém
v6i sur chép thuan bang van ban cua GIC.
Hiy bé Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém hodc don phuong dinh chi
thure hién Hop dong bao hiém/Gidy chimg nh4n bao hiém theo quy dinh ciia phap lut.
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- Yéu ciu GIC tra tién bao hiém cho Ngudi thu huéng bao hiém hodc Ngudi dwoc bao
hiém theo thoa thuén trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém khi xay ra
su kién bao hiém.

- Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luat.

11.2 Nghia vu ciia Bén mua bao hiém:
a) Nghia vu ké khai trung thwec:

- Bén mua bao hiém c6 trach nhiém ké khai day du, trung thwc moi théng tin chi tiét c6
lién quan dén Ngudi duoce bao hiém cho GIC. Vi pham nghia vu ké khai trung thuc cé
nghia 1 Bén mua bao hiém khéng ké khai du, khai bdo sai hodc bd qua céc thong tin
quan trong nhim giao két hop ddng bao hiém dé dugc tra tién bao hiém.

- Khi yéu cau tra tién bao hiém, Bén mua bao hiém/N gudi duoc bao hiém/Ngudi thu
huéng c6 nghia vu thu thap va cung cép thong tin, ching tir, tai liéu lam co s& chi tra
tién bao hiém mét cach trung thuc, chinh x4c va diy da cho GIC, déng thoi phdi hop,
hd trg va tao moi diéu kién thuén loi cho GIC kiém tra, thu thap va xac minh théng tin
lién quan dén su kién bao hiém.

b) Cic nghia vu khéc ciia Bén mua bdo hiém:

- Poc va hiéu r6 diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén va nghia vu ctia Bén mua bao
hiém khi giao két hop ddng bao hiém va cac nodi dung khac ctia hgp dong bao hiém.

- Déng phi bao hiém diy du, theo ding thoi han va phuong thirc da thoa thuén trong
hop ddng bao hiém.

- Théng béo nhing trrdng hop cé thé 1am ting rui ro hodic 1am phat sinh thém trach
nhiém ctia GIC trong qu4 trinh thuc hién hop dong bao hiém.

- Théng béo cho GIC vé viéc x4y ra su kién bao hiém theo thoa thuin trong hop déng
bao hiém; phdi hop véi GIC trong viée x4c minh su kién bao hiém.

- Ap dung cac bién phap d& phong, han ché thwong tat/bénh dién bién trdm trong hon
theo cac quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém va céc quy dinh khéc cta phap luat
c6 lién quan.

- Céc nghia vu khic theo quy dinh ctia quy tic bao hiém, hop ddng bao hidm va phap
luat.

Diéu 13. Quyén va nghia vu ciia GIC
a) Quyén ciia GIC:

- Yéu cu Bén mua bao hiém cung cép ddy du, trung thuc thong tin lién quan dén viée
giao két va thuc hién Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém; kiém tra bét ctr
thong tin nao dugc cung cép boi Bén mua bao hiém hodc Nguoi duge bao hiém.

- Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhén bao
hiém.

- Hiy bé Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hidm hodc don phuong dinh chi
thyc hién Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hidm theo quy dinh cta phap luét.

- Tir chdi tra tién bao hiém cho Ngudi duge bao hiém/N gudi thy huéng bao hiém trong
truong hop khong thude pham vi trach nhiém bao hiém hozc trudong hop loai trir trach
nhiém bao hiém theo théa thuén trong Hop ddng bao hiém/Giy chitng nhén bao hiém
hoic truong hop Bén mua bao hiém hoic Ngudi duge bao hiém hoic Nguoi thu huéniw
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bao hiém c6 y cung cip cho GIC thong tin sai su that hoic thong tin khong dy du lién
quan dén diéu kién stc khoe va cac yéu t6 khac ma c6 tac dong dén kha nang/nguyén
nhén xay ra su kién bao hiém.

- Yéu cdu Bén mua béo hiém &p dung c4c bién phap dé phong, han ché thuong tat/bénh
dién bién trAm trong hon theo céc quy dinh cta Lu4t Kinh doanh bao hiém va cac quy
dinh khéc cuia phap luét c6 lién quan.

- Céc quyén khac theo quy dinh cua quy téc bao hiém, hop ddng béo hiém va phép luét.

b) Nghia vu cia GIC:

- Cung cép cho Bén mua bao hiém béan yéu ciu bao hiém, bang cau héi lién quan dén rai
ro duoc bao hiém, d6i tuong bao hiém, quy téc, diéu kién, didu khoan bao hiém.

- Giai thich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu kién, didu khoan bao hiém, quyén loi
bao hiém, diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu ctia Bén mua
bao hiém khi giao két hop ddng bao hiém.

- Cung cip cho Bén mua bao hiém bang chung giao két hop ddng bao hiém nhu Hop
ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hidm hoc hinh thitc khac theo quy dinh cia
phép luat.

- Cép héa don thu phi bao hiém cho bén mua bao hiém theo thoa thuan trong hop ddng
bao hiém va quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

- Chi tra tién bao hiém khi su kién bao hiém xéy ra thudc pham vi bao hiém.

- Giai thich bang vin ban 1y do tir chdi tra tién bao hiém.

- Thuc hién nghia vu khic duoc quy dinh trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén
bao hiém va cac théa thuin khéac gifta cac bén theo quy dinh phap luit.

PHAN V. QUY PINH VE YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Diéu 14. Thoi han thong bdo sw kién bdo hiém

Trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém, Bén mua bao hiém/N guoi dugc
bao hiém/Ngudi thu hudng phai théng béo cho GIC bang vin ban vé su viéc trén. Trong
trudng hop do su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan ma Bén mua bao hiém/Ngudi
dugc bao hiém/Ngudi thy huéng khong thé thyuc hién duoc viée thong bdo trong thdi han
néu trén, thoi han thong bao rui ro s& duge gia han 30 ngay. Qua thoi han nay, Ngudi dugc
bao hiém/Ngudi thu huong bi khiu trir tir 10% dén 30% sb tidn bao hidm duogc chi tra, cu
thé:

v Théng bao su kién tir ngay thir 61 d&én ngay thir 120: 10%

v’ Théng béo sur kién tir ngay thtr 121 dén ngay tht 180: 20%

v’ Thong béo su kién tir ngay thir 181 dén ngay thir 365: 30%

Diéu 15. Thoi han yéu ciu trd tién bio hiém v bé sung chirng tiv:
a) Thoi han yéu cu tra tiéq bao hiém: ’ i
Trong vong m0t nam ké tlr ngay xdy ra sy kién bao hi€ém, Bén mua béo hiem/Nguoi
dugc bao hiém/Ngudi thy huéng phai giri hd so yéu cau tra tién bao hidm dén GIC. Qua
thoi han nay Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém, Nguoi thy hudng s& mat quyén
yéu cAu tra tién bao hiém. /
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b)

Thoi han bd sung chimng tir: q ) ‘
Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém/Nguoi thu hudng phai giri ban goc cac chimg
tir b sung hd so yéu cau tra tién béo hiém cho GIC trong vong 60 ngay ké tir ngdy GIC
giri yéu cau bd sung hd so. Qua thdi han nay, GIC c6 quyén tir chbi toan bd yéu cu tra
tién bao hiém, trir trudng hop bét kha khang hoac tré ngai khach quan.

Diéu 16. Ho so yéu cdu tra tién bdo hiem

Khi yéu cau GIC tra tién bao hiém, Bén mua bao hiém/ Ngudi duoc bao hiém/Ngudi thu
hudng phai giri cho GIC céc gidy to sau day:
Gidy yéu ciu tra tién bao hiém (theo mAu ciia GIC).
Hop ddng bao hiém hoic Gidy chitng nhan bao hiém (ban chinh).
Can cude cong dan/Cén cude ctia Nguoi duge bao hiém va Ngudi yéu clu tra tién bao
hiém (ban sao y cong chitng hodc xac nhan déi chiéu ban gbc cia GIC).
Gidy chung nhan/két luan Thuong tit ciia co quan y t& hodc hoi ddng giam dinh y
khoa c4p tinh, thanh phd tryc thudc trung uong hoic t6 chirc giam dinh y & hop phap
duge GIC chép thuin v& tinh trang Thuong tit toan bo vinh vién ctia Nguoi duoc bao
hiém (trong trudmg hop Ngudi duoc bao hiém bi thuong tat toan b vinh vién). Trong
mdt sb trwong hop dic biét, GIC c6 thé chi dinh gidm dinh y khoa hoic chuyén gia y té
(Ban gbc hozc ban sao y cong ching).
HO so tai nan (ban gdc/sao y cdng ching):

v' Déi vdi tai nan lao dong: H so va két luan didu tra ciia Co quan c6 thdm quyén,
bién ban diéu tra tai nan lao dong.

v D6i véi tai nan giao théng: Hb so va két luan diéu tra ciia Co quan c6 thdm quyén,
ban tudng trinh chi tiét c6 x4c nhan ciia Chinh quyén dia phuong (ban gbc), Gidy
phép l4i xe, gidy to xe.

v' Dbi véi tai nan sinh hoat: Hd so va két ludn diéu tra ctia Co quan c6 thdm quyén,
ban tuong trinh chi tiét ¢6 x4ac nhén cta Chinh quyén dia phuong (ban gbc).

\

Hb so diéu tri y t&: Tom tit bénh 4n, Giéy ra vién, bang ké chi tiét vién phi, lich st
khém chita bénh, két qua kham nghiém ti thi, ...(ban gbc).

Két qua xét nghiém ndng d6 con (ethanol) (ban gbe).

Trich luc khai tir, gidy béo tir (ban gbc hodc ban sao y cong ching).

Vin ban tuyén bd mét tich hodc tir vong cia Toa an c6 thAm quyén.

Vin ban cam két hoan tra cho GIC sb tién bao him d& nhan néu Nguoi dugce bao

AN

hiém bi phat hién 13 tir vong khong phai do tai nan dugc bao hiém hodc van con
sdng tré vé sau thoi diém toa 4n c6 thAm quyén quyét dinh tuyén b6 da tir vong hoéc
mét tich.

v/ Van ban théa thun phén chia di san thira k& hodc Vin ban khai nhan di san thira ké
cong chig tai T6 chirc hanh nghé cong chimg va iy quyén nhén tién bao hiém (ban
gdc hoic ban sao y coéng chung). '

Céc gidy to can thiét khac dé lam ro nguyén nhan tir vong hoic lién quan dén viéc giai
quyét quyén loi bao hiém theo yéu ciu cua GIC (néu co).

- Nguoi yéu cdu tra tién bao hidm phai thu thap va cung cép trung thuc, chinh xac kip thoi

tat ca gidy to can thiét va théng tin lién quan theo yéu cau cta GIC, ddng thoi tao didu
kién thuén loi cho GIC kiém tra, x4c minh hiu qua rui ro khi su kién bao hiém X4y ra.
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- Tét ca céc chi phi d thu thip va cung cp céc gidy to theo quy dinh tai Didu nay do

Ngudi yéu cau tra tién bao hiém tu chi tra. Déi véi nhing gidy to sit dung ngdn ngit
ngoai Tiéng Viét, Ngudi yéu ciu tra tién bao hidm chiu trach nhiém cung cAp ban dich
thuat c6 gid tri phap 1y bén canh ban gbc. Chi phi dich thuét cdng chimg Ngudi yéu cau
tra tién bao hiém tu chi tra.

Céc chimg tir yéu ciu tra tién bao hiém duogc quy dinh tai diéu nay s& thudc quyén s&
hiru cia GIC.

Diéu 17. Thoi han béi thuwong, trd tién bio hiém:

Khi x4y ra sy kién bao hiém, GIC phai bdi thudng, tra tién bao hidm theo thoi han di
théa thuan trong hop dong bao hiém. Truong hop khong c6 théa thuan v& thoi han thi
GIC phai bdi thuong, tra tién bao hiém trong thoi han 15 ngdy 1am viée ké tir ngdy nhan
duoc ddy du hd so hop 18 v& yéu cau bdi thuong, tra tién bao hiém (bao gdm ca xac nhan
Théng béo két qua giai quyét hd so). Trong trudng hop phai tién hanh x4c minh hd so,
GIC s& thong béo cho Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém/N gudi thu hudng dé
phdi hop thuc hién, thdi han giai quyét quyén loi bao hiém s& duoc hoan tat khi GIC
nhan duoc ddy du ho so cin thiét va két qué cta viéc xac minh.

Trong trudmg hop tir chdi giai quyét quyén loi bao hiém, GIC phai tra 161 bang van ban
vanéu rd 1y do tir chéi trong van ban guri khach hang.

Piéu 18. Trung ciu gidm dinh, Y kién chuyén gia:

Trong mot sb truong hop can thiét, GIC hodc Bén mua bao hiém/N guoi duoc bao hiém
c6 quyén trung ciu don vi giam dinh doc 1ap duoc thanh 1ap hop phap theo quy dinh cua
phép luat hoic co quan chuyén mén c6 thdm quyén thuc hién viéc kham, giam dinh cac
van d lién quan dén viéc giai quyét yéu cu tra tién bao hiém.

Céc bén tu chiu céc chi phi lién quan thudc trach nhiém ctia minh.

Céc bén sé& cing nhau thoa thuan dé thdng nhit 4p dung két qua gidm dinh duoc trung
cau. Truong hop céc bén khong thda thusn duoc viée trung ciu giam dinh vién doc lap
thi mot trong cac bén duoc quyén yéu cau tda 4an noi xay ra su kién hodc noi cu tra cia
Ngudi duge bao hiém chi dinh giam dinh vién doc 1ap. Két qua cia giam dinh vién doc
1ap c6 gid tri bit budc v6i cac bén.

PHAN VI. GIAI QUYET TRANH CHAP

Diéu 19. Thoi han khidu nai va thoi hiéu khéi kién

Thoi han khiéu nai GIC vé quyét dinh tra tién bao hiém 12 06 (s4u) thang k& tir ngay Bén
yéu cu tra tién bao hiém/Nguoi thu huéng nhén duoc thong bao tra tién bao hiém hoic
thong béo tir chdi tra tién bao hiém ctia GIC. Qua thoi han nay, hd so khiéu nai s& khong
duge GIC xem xét giai quyét.

Thoi hiéu khéi kién lién quan dén Hop dong bao hiém 1 03 (ba) nim k& tir ngay phét
sinh tranh chip, qu4 thoi han trén, moi khiéu nai khong con gié tri.
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Diéu 20. Gidi quyét tranh chip

- Moi tranh chip lién quan dén Quy tic bao hiém nay trudc hét phai duoc giai quyét thong
qua thuong lugng gitta cac bén. Néu khong duoc giai quyét bang hinh thirc thuong
lwong, mot trong céc bén cé quyén khoi kién tai Toa 4n c6 thAm quyén giai quyét & Viét
Nam theo quy dinh ctia phép lut Viét Nam. Phan quyét cia Toa 4n c6 gid tri cudi cling
cac bén thuc hién.

- Tét ca cac van ban GIC dich sang ngdn ngit khic ngoai Tiéng Viét chi ding dé tham
khao. Truong hop co6 phat sinh tranh chép hodc sai s6t trong dién dat hay dich thuét, ban
Tiéng Viét duoc wu tién st dung.

TONG CONG TY CO PHAN BAO HtEyI TOAN CAU
s B N (u’
U
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BANG QUYEN LQI BAO HIEM
AN TAM SUC KHOE

(Ban hanh kém theo quyét dinh s6 0861/2025/0P-GIC-CN ngay 30/06/2025 ciia Téng gidm déc
Téng cong ty Bdo hiém Toan Cdu)

Truong hop Ngudi duge bao hiém tir vong hodc thuong tat toan b vinh vién thudc pham vi béo
hiém, GIC chi tra mot 14n toan bd sb tién bao hidm cua Pham vi bao hiém khi Nguoi dugc bao
hiém bi tai nan hodc 6m dau, bénh tat x4y ra trong thoi han bao hiém dan dén:

a) Tai nan xdy ra trong thoi han bédo hiém:
- Tur vong hodc thuong tat toan bd vinh vién trong thoi han bao hiém, hodc
- Tu vong hoic thuong tat toan bd vinh vién sau ngay két thiic thoi han bao hiém nhung
trong vong 6 (sau) thang ké tir ngdy xay ra tai nan.
- Tir vong bao gdm truong hop duoc tuyén bd mét tich hodc tuyén b di tir vong, viée
tuyén b6 mét tich hodc tuyén bd da tir vong duoc tda 4n c6 thdm quyén quyét dinh theo
quy dinh cia phép luat Viét Nam.

b) Om dau, bénh tdt trong thoi han bdo hiém:
- Tir vong hodc thuong tat toan bo vinh vién trong thoi han bao hiém.

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIE OAN CAU

TONG GIAM POC " fféw'/
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