QUY TAC

BAO HIEM THE TIN DUNG CA NHAN

Ban hanh theo Quyét dinh s6 1472/2024/QP-GIC-TS-HH ngay 23/10/2024
ciia Tong Gidam Péc Tong Cong ty C6 phdn Bdo hiém Toan Céu
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QUY TAC BAO HIEM THE TIN DUNG CA NHAN

Trén co s& Ngudi duge bao hiém yéu cau tham gia bao hiém va d& ndp phi béo hiém theo quy
dinh, Tong Cong ty Co phan Béo hiém Toan Cau (dudi day goi tit 13 GIC) nhén bao hidm Thé tin
dung theo céc diéu kién, diéu khoan quy dinh trong Quy tic bao hiém nay.

I. DINH NGHIA:

GIC

Téng Cong ty C5 phin Bao hiém Toan Ciu.

Ngén hang

La nha cung cap Thé tin dung dugc bao hiém theo quy tic nay.

A 9 X
Bén mua bdo hiém

Ngén hang hogc Chu thé, dugc néu tén trong hop ddng bao hiém
va ky két hgp dong bao hiém véi GIC.

Chu thé/ Nguoi duge bao
hiém

La nhitng c4 nhan dugc Ngan hang cp thé dé sir dung, dugc ligt
ké trong danh sach nhiing ngudi duge bao hiém va duoce GIC cp
glay chirng nhan bao hlem/ Hop dong bao hiém, c6 Thé tin dung
con hiéu luc, khong nim trong tinh trang vi pham, b thu hdi, hiy
hodc tam hoan ctia Ngan hang.

Thé tin dung

La thé do ngan hang phat hanh cho phép Chu the thuc hién glao
dich thé trong pham vi han mrc tin dung dugc cap va ¢0 so thé
duoc ghi cu thé tai muc Thé tin dung dwge bdo hiém trong Gidy
chimg nhén bao hiém/ Hop ddng bao hiém.

Giao dich

La cac hoat dong phat sinh tir thé cia Chu thé khi thanh to4n hang
ho4, dich vu hodc rit tién mit.

Chi phi bi tinh tréi phép

La nhiing chi phi khong phéi do chii thé thyc hién, khong co su
déng y va/hodic tiy quyén ciia chu thé cho viée thuc hién giao dich
thdng qua mua hang hoa/dich vu tai cira hang hay hang héa/dich
vu trye tuyén, va Chii thé khong duge huong bat ky loi ich gitir
nhitng chi ph1 bi tinh tréi phép d6 trong trudng hop thé bi thét lac
do tai nan, mat cdp, mat cudp.

Gian lén thé

La hanh vi thuc hién viéc giao dich trai phép din dén phat sinh
chi phi bi tinh tral phép trong trudmg hop Thé bj thét lac do tai nan
hodc mat cap, mét cudp.

Tai nan

1a mot sur cb bat ngd gdy ra boi ngoai luc dé lai ddu vét va ndm
ngoal tam kiém soat ctia ngudi duoc bao hlem phét sinh trong thoi
gian bao hlem va 1 nguyén nhan tryc tiép 1am cho ngudi duge
bao hiém bj tdn thuong than thé.

Gidy to c4 nhén

Bao gém gidy CMND, CCCD hd chiéu, gidy phép 14i xe, gidy
dang ky xe ciia Chu thé.

Thoi han bao hiém

La thoi gian dugce ghi trong Hop ddng bao hidm va da duoc GIC
chap thuén bao hiém va Nguoi tham gia béo hiém da tra phi bao
hiém hodc cam két tra phi bao hiém.
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So tién bao hiém

La gi6i han tréch nhiém t6i da ciia GIC cho mdi sy kién bao hiém,
dugc quy dinh cy thé cho moi quyen loi bao hiém va duoc ghi
trong Hop dong b4o hi€ém hodc Giay ching nhan bao hiém.

Thét lac do tai nan hodc méat
cdp, mat cudp

Nghia 13 bi mat sau khi Chu thé gip tai nan, mét cip, mit cudp
ma khong c6 su trg gitp, dong y hodc hop tac cia chi thé.

Thét lac hodic mét cip, mét
cudp

Nghia 1a bi mét sau khi Chu thé gép su cb, tai nan, mét Cép, mat
trdm ma khoéng co su trg gitip, dong y hodc hop tic cia chu thé.

Kinh doanh — Budn ban, nghé nghidp hodc cong viéc 1am toan thdi gian,
ban thoi gian hodc theo thoi vu; hodc
— Bat ky hoat dong c6 thu lao hodc dugc tra cong khac.
Cudp La hanh vi ding vii lyc hodc de doa dung vii lyc phém gay thuong
tich dé chiém doat ti€n hodc tai san dugc bao hiém.
Tién Nghia 14 tién t&, tién xu va tién gidy dang duogc sir dung chinh thirc

tai Viét Nam va c6 ménh gia.

Trdm cip thong tin ¢4 nhén

Nghia la viéc sir dung ma khong dugce chu thé cho phép va/hoac
sir dung bat hop phap thong tin ¢4 nhan ctia chi thé nhu tén, hoic
s6 chimg minh nhan dén, cin cudc cia chi thé dé md tai khoan
tin dung va/hoic tai khoan ngan hang.

Nguoi than

Nghia la vo hodc chf"mg hop phap cuta chu the, cha me, cha me ké,
cha me vg/chéng, ong ba, con, con riéng ctia v hodc chﬁng, con
nudi hop phap, chdu ngoai/ndi, anh, anh ré, chi, chi dau, con ré,
con dédu, chq, di, chau gai, chau trai, va anh em ho dau tién hoéc
la nhitng ngudi déng ky dia chi thudng tri hodc tam tra tai noi cu
tr cia chi thé v6i co quan nha nuée c6 thidm quyén.

II. CAC QUYEN LQI BAO HIEM
A. Bio hiém giao dich gian lan Thé:

1. Pham vi bdo hiém:

Néu thé tin dung bi thit lac do tai nan, mt cép, mét cudp GIC s& bdi hoan cac chi phi bi tinh trai
phép ma chu the phai chju trach nhiém ddi v&i Thé tin dung bi thét lac do tai nan, mat cip, mét
cudp nay tbi da trong vong 24 gid trude khi Chu thé thong bao 1in dau tién v& su viée cho Ngan

hang/GIC.

2. Diéu khoan loai trir:

GIC s& khong chi tra cho bét ky cac chi phi hoic tdn thét nao dbi vai:

—  Chi phi dugc tinh vao Thé tin dung bi that lac hodc mét cp, mat cudp qua 24 gid trude khi
Chi thé thong béo 1an dau tién v& sy viéc v6i Ngan hang.

—  Chi phi bi tinh vao Thé tin dung bi tht lac do tai nan hodc mét cép, mét cudp ctia Chu thé
sau khi Chu thé thong béo 1an dau tién v& sy viéc v6i Ngan hang.

— Céc chi phi bj tinh vao Thé tin dung khi Thé tin dung khéng bi thit lac hosic mit cép, mét

cudp.

—  Tién mat rat tir Thé tin dung bi that lac hosc méat cép, mit cudp cua Cha the.
— Céc chi phi phét sinh béi Nguoi thin hodc ngudi duge Chu thé giao phd Thé tin dung.
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Thong tin thé bi chiém doat bét hop phap.
Trudng hop thong bao sy kién bao hiém cho GIC qué 30 ngay ké tir ngay thong béo khoa
thé.

v s A oA o s R
3. Cac dieu kién bdo hiém:

GIC s€ chi tra nhiing Chi phi bj tinh tri phep ma Chu theé phai chiu trach nhiém theo céac
diéu khoan va diéu kién cua Thé tin dung cua Chu thé va nhiing chi phi bj tinh trai phép
ndy bi Ngan hang thanh toan tir chdi hoan tién.

Chu thé phai thong bo viéc that lac hosic mét cap, mat cudp thé tin dung cho Ngéan hang
ngay sau khi phat hién The bi thit lac hodic mt cap, mét cudp.

Chu thé phai tuan thu tit ca céc didu khoan va dleu kién phat hanh Thé tin dung.

Trong trudong hop Thé tin dung bi thét lac hogic mat cip, mat cudp thi thé do phai dugc huy
bo va thay bang mot thé mai.

4. Thi tuc yéu ciu boi thwong:

I

Bude 1: Chu the goi cho Ngén hang ngay sau khi phéat hién ra thé thanh toan ctia minh bj
thit lac hodic mat cip, mét cudp dé yéu cau khéa thé.

Bwére 2: Ngén hang khod thé hay tam thdi khéa thé thanh toan bi that lac hodc mét cép,
mét cudp ngay sau khi nhan dugc cudc goi tir Chu thé.

Buwdce 3: Ngin hang kiém tra va x4c nhén cho Chu thé néu c6 nhiing chi ph1 bét hop phap
phét sinh trude va sau khi Chii thé béo thé bi thét lac hosic bi mét cip, mit cudp; va Chi
phi bj tinh trai phép.

Buwére 4: Sau khi khach hang dd thong bao mat thé va Ngan hang da khéa thé, néu Ngan
hang va Chu thé xdc dinh c6 phat sinh c4c chi phi bat hop phép, Ngén hang thong béo cho
Cha theé vé sb hd tro cua GIC (Téng dai chim s6c khach hang: 1800 6786) dé Chu thé
thdng bao ngay vé&i GIC vé su kién bao hiém. Trong vong 30 ngay ke tir ngay thong bao
khoéa thé vai Ngan hang, Chu thé phai lién hé véi GIC dé thong bao vé s kién bao hiém.
Bwée 5: GIC hucmg din Chu theé va hé trg Cht thé phdi hop véi Ngan hang dé thu thap
céc chimg tir can thiét bao gom nhung khong gi6i han trong danh sach liét ké & Muc 5 Cac
chirng tir yéu cau va giri vé cho GIC.

Budge 6: GIC kiém tra céc chimg tir yéu cu v s& thanh toan cho Ngén hang 1a bén dugc
iy quyen tir phia Chi thé c6 lién quan dé nhan khoan tién bdi thudng tir GIC trong vong
muoi 1dm (15) ngay lam viéc ké tir sau khi nhan duoc cc hd so, ching tir yéu cau boi
thucmg ddy da va hop 18. Trude khi thanh toan, GIC s& gui thong bao bdi thudng cho Chu
thé va Ngan hang, va 4y x4c nhén tir Chu thé yéu cau chuyén tién cho Ngan hang va mién
trir trach nhiém sau dé cho GIC.

Bwdc 7: Ngan hang s& tra cho Chu thé sb tién thanh toan bdi thudng nhén dugc tir GIC
trong vong hai muoi (20) ngay ké tir ngay nhan dugc thanh toén bdi thudng.

5. Cac chu’ng tr yéu ciu:
Bao gom cac chimg tir li¢t ké dudi ddy (Trong qua trinh giai quyét bdi thuong, GIC c¢6 thé
yéu cau them cac chimg tir khac néu cén thlet)

Bén géc Gidy théng béo ton thit va gidy yeu cau bdi thudmg bao hiém.

Ban sao y chimg minh nhéan dén ho#ic ho chiéu hodc cin cude cong dan cua Chu thé.

Tin nhin SMS/ email x4c thuc ca Ngan hang phat hanh thé vé thoi gian Chu thé béo céo
Thé tin dung bi That lac/Mét cip/MA4t cudp cho Ngan hang va dit lidu ciia 14n dau tién chu
the yeu cau khoa thé.

Bén gbc bang bao c4o giao dich phat sinh/sao ké tai khoan thé hién c4c giao dich gian l4n
(c6 x4c nhan ciia ngén hang phét hanh the).
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— Bénsao y bién ban cong an dé x4c nhan vé vu méat cip, mét cudp.

— NOoi dung email/ thdng béo chirg minh Ngan hang thanh ton d4 tir chdi hoan tién cho giao
dich gian 14n véi Ngan hang phat hanh thé cia Chu thé (c6 xdc nhén cia Ngan hang phat
hanh thé cia chu thé).

B. Bio hiém chi phl 1am lai thé tin dung bi thét lac do tai nan, mit cip, mat cwép:
1. Pham vi bdo hiém:

GIC bdi thudng cho céc chi ph1 lam lai thé mdai va/hodc chi phi thay thé the (khong bao gbm
cac chi phi, phi phat sinh tir viée hity thé va tir viéc ndp don dé xin cap lai cac Gidy to ca nhan
lién quan dén v1ec 1am lai thé) cho thé tin dung dugc bao hiém trong céc trudng hop bi thét lac
do tai nan, mat cip, mét cudp

2. Piéu khoan loai trir:
GIC s& khong bao hiém cho:

— Tién, séc, vé van chuyén, hodic cdc mén dd tuong tw khdc ndm trong vi bi thit lac hodic mét
ce‘ip, mét cudp;

— Tbn thit gy ra boi bat ky su kién nao ngoai viéc that lac hoic mat cip, mét cuép nhu la
Itra, nuéc, hao mon théng thuong, | khiém khuyét do 18i nha san xuét, sau bo, con tring, lau
chii hoic sira chita, hoic céc su ¢b twrong tu;

— Thiét hai bat ng& d6i véi vi ctia Chu thé va cée vat bén trong;

- Batky chi phi, thiét hai ndo lién quan dén viéc trom cép thong tin c4 nhan phat sinh tir cac
Gidy to cé nhan.

- Truong hop thdng béo sy kién bao hiém cho GIC qua 30 ngay k& tir ngdy phat sinh sy kién
bao hiém.

3. Ditu kién bio hiém:
Chu the phai cung cp bién ban x4c nhén ciia Co quan Cong An cho sur vu mét cép, mét cudp
xdy ra d& GIC c6 co s& chi tra bdi thudng.

Trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh sy kién bao hiém, Chu thé phai lién hé v6i GIC dé
théng bao vé su kién bao hiém.

4. Cac chirng tir yéu ciu:

Bao gom cac ching tir liét ké dudi day (Trong qua trinh giai quyét bdi thuong, GIC c6 thé
yéu cau thém céc ching tir khac néu can thiét):

— Ban gdc Gidy théng bio tdn that.

— Bén saoy chung minh nhan dan hogc hd chiéu hosc cin cudc cong dan cta Chu thé.

— Ban gbc Gidy yéu ciu bdi thuong da duoc ké khai chi tiét theo form mau cia GIC.

— Ban sao y Bién ban x4c nhan sy vu clia Co quan Cong An ddi vé6i trudng hop mét cép, mat
cuop.

— Ban gbc Tét ca hoa don chimg tir phét sinh cho viéc thay thé Thé tin dung.

III. CAC PIEM LOAI TRU CHUNG
GIC khéng bao hiém cho céc truong hop sau:
1. Tén thét x4y ra khong trong Thoi han bao hiém.
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Tén thit do hojc lién quan dén nghé nghiép kinh doanh bao gdm cdng viéc hogic nganh
nghe cua chi thé.

Tén thit do céc hanh vi vi pham phap ludt cua chu the.

Ton that ma chi thé ¢é y gay ra.

Tén that do céc hanh dong truc tiép cua Ngudi thén, hodc cdc hanh dong ma Ngudi than
da biét hoic 14p ké hoach.

Ton thét do chién tranh, xam luoc, hanh dong cuia ké thi nuéc ngoai, chién su hoic cac
hanh dong chién tranh (cho du chién tranh c6 dugc tuyén b6 hay khong), ndi chién, n01
loan, cach mang, khéi nghia, bao dong dan s, ndi day, dao chinh hoic 14t 46 chmh quyén,
tinh trang chién tranh, khung b, ndi loan hodc hanh dong thiét lap chinh quyén hop phap.
Ton that do 1énh ctia chinh phu, chinh quyén cong, hodc nhan vién, c4p quan Iy cua Ngan
hang.

Tén that do bai cong, bé xuong.

Ton thét do bat ky loai nguyén lidu vii khi hat nhan nao;

. Tén that do phong xa ion hoa hay nhiém phéng xa tir nhién liu hat nhan hay tur chit thai

hat nhan do dbt chay nhién liéu hat nhan. Riéng ddi v6i diém loai trir nay tir “dt chay” s&
bao gom bat cir qua trinh tw phan huy nao cta phan 0 trng phén hach hat nhén;

IV.PIEU KIEN CHUNG
1. Thoi han bio hiém

Théi han bao hiém 14 01 nim hodc theo thod thuan giita Ngudi tham gia bao hidm va GIC.

2. Pham vi dia Iy dwoe béo hiém:

Trong pham vi l&nh thd nuéc Cong hoa X& hoi chu nghia Viét Nam.
3. Cham dirt hgp ddng bao hiém

Truong hop mét trong hai bén d& nghi chdm dit hop ddng bao hiém, bén yéu cdu chim

dirt phai thong bao bang vin ban cho ben kia biét trudec 30 ngay.

Trudng hop Bén mua bao hiém yéu cau chdm dit: GIC s& hoan lai cho Bén mua bao hiém
70% phi bao hiém cua thoi gian hiéu lyc con lai voi diéu kién tai thoi diém chim dut hop

ddng nay Ngudi duge bao hiém chua phat sinh khiéu nai yéu cdu bdi thudng.

Truong hop GIC yéu cdu chdm dut hUp ddng bao hiém: GIC s& hoan tra cho Bén mua bao

hiém 100% phi bao hidm cua thi gian hiéu luc con lai.

Truong hop GIC khong nhan dugce phi bao hiém thanh toan dfing han thi Hop ddng bao

hiém s& ty dong chdm dit ma khén ng cén thong bao cho céc bén.

4. Trich nhiém ciia Ngu'm dwgc bao hlem

Ngudi duge bao hiém phai luén cin trong mot cach hop 1y dé tranh mét cép va thiét hai
cho tai san ctia minh.

Ngudi duge bao hlem phai thong béo cho GIC ngay Iap tirc néu c6 bat ky thay ddi nao lién
quan dén thong tin vé thé ctia Nguoi duge bao hidm ma nhitng thay ddi nay c6 thé 1am ting
muec dd rti ro.

Nguorl dugc bao hiém hay dai dién ctia Ngudi duogc bao hiém khong dugc phép gian dbi,
gian lan, lira gat hay yéu cau doi bdi thudng qua mrc thiét hai thyc té. Néu phat hién ¢ su
gian I4n, GIC s& khdng c6 trach nhiém tra bét cir khoan tién bdi thuong nao theo Quy tic
bao hiém nay.

Ngudi duge bao hiém phai tudn thu céc diéu khoan sir dung Thé tin dung cua Ngén hang.
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5. Thé quyén

Truong hop ton that ¢6 lién quan dén trach nhiém cua ngudi thir ba thi Ngudi duge bao hiém
phai thyc hién viéc béo luu va chuyen quyén yéu cau doi nguoi thr ba bdi hoan cho GIC.

Ngum dugc bao hiém cung cép tAt ca nhing gidy to can thiét c6 lién quan va hd trg GIC trong
viée giai quyét tranh chip véi nguorl thr ba. Neu Ngudi duge bao hiém khéng thuc hién day
du trach nhiém cua minh trong viéc bao luu quyen yéu cdu ngudi thir ba bdi hoan cho GIC thi
GIC s& tir chbi mot phan hoic toan bd sb tién bao hiém.

Thoi han yéu ciu bbi thwong
Thoi han yéu ciu bdi thudmng 13 1 nam ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém.
Luét 4p dung va Giai quyét tranh chép

Luét 4p dung cho quy téc nay la luft clia nude Cong hoa X& hoi Cha nghla Viét Nam. Khi xay
ra tranh chip lién quan d¢&n Hop ddng béo hiém ma cac bén khong thé giai quyet duoc bang
thuong lugng, hoa giai thi mot trong hai bén duoc quyen khéi kién tai toa 4n ¢ thdm quyén
theo luit dinh. Thoi higu khéi kién 12 03 nam ké tir ngay xay ra tranh chip

Téng Giam Péc M M,
g
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