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QUY TAC
BAO HIEM TRACH NHIEM NGHE NGHIEP
CONG CHUNG VIEN
Pidu 1: Céc lvu ¥ chung

1. Trong Quy téc nay c6 cac quy dinh, loai trir va didu kién 1am anh huéng dén pham vi bao
hiém, d& nghi Ngudi duoc bao hiém doc cin than va hiéu rd ndi dung.

2. Banyéu cau bao hiém, Gidy chimg nhin bao hiém, céc Stra dbi bd sung (néu c6) va Quy
tdc nay 13 cdc by phén hop thanh ciia Hop dong bao hiém.

Piéu 2: Pham vi bio hiém

Can cir vao viée Ngudi duge bao hiém d& yéu ciu bao hiém bing vin ban, da tra phi hogc dong
y tré phi béo hiém theo thoa thugn dé dugc bao hiém; can cir vao ndi dung ké khai trong Ban
yéu cau bao hi€ém hogc cac thong tin dudi dang vin ban khac 12 b§ phén hop thanh cua Ban yéu
ciu béo hiém; cin ¢t vao cac quy dinh ctia Quy tic nay va Hop ddng bao hiém, Tong Cong ty
Cb phin Bio hiém Toan Ciu (sau ddy diroc goi tdt la "GIC") déng ¥ bao hiém cho Ngudi
duoc bao hiém nhu sau:

1. GIC bdi thudng cho Ngudi duge bao hiém trong han mirc trach nhiém l}éi thudng dugce néu
trong Hop ddng bao hiém ddi véi cc thiét hai ma Ngudi duge bao hiém chiu trach nhiém
phap ly thanh toan cho cac khiéu nai:
Lan dAu tién va duge thue hién trong thoi gian bao hiém; va

- Dugc théng bao cho GIC trong thdi gian bao hiém; va

- DPuogc thyc hién mdt cach hop phap nham chéng lai Ngudi dugc bao hiém do viée Ngudi
dugc bao hiém vi pham nghia vy nghe nghi¢p theo pham vi nghé nghiép duoc bao hiém
quy dinh trong Hop dong bao hiém do su bat cin, 101 vd ¥ hodc bo sét do bat can cla
Ngudi duogc bao hiém dong thoi cac hanh dong bét cAn, v6 ¥-hoic bo sét do bt cin nay
phai dwoc thuc hién sau ngay hdi td.

2. GIC ciing bdi thudmg cho Ngudi dugc bao hiém cac chi phi phat sinh dé bao chita hoic giai
quyét yéu ciu bdi thudmg tir bén thir ba véi didu kién phai dugc sy ddng ¥ bang vin ban
clia GIC va cic khoan chi phi nay khéng 1am ting han mirc trdch nhiém bdi thudng clia
Hop d6ng bao hiém. Tuy nhién, trrdng hop Ngudi duge bao hiém phai tra mét s tién vuot
qua han muc trach nhiém bdi thudng dwoc quy dinh trong Hop dbng bao hiém nay dé giai
quyét yéu cdu bdi thuong ciia bén thir ba thi trach nhiém ciia GIC dbi véi céc khoan chi
phi, phi ton d6 s& duoc phén bo theo ty 18 gitta han mirc trach nhiém bdi thuong theo Hop
dong bao hiém nay va tbng s tién Ngudi dugc bao hiém phai chi dé giai quyét yéu cau
thuong tir bén thir ba.

3. Vigeco thé ¢6 nhleu Ngudi dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay va vigc co thé c6
nhidu ngudi hodic t chirc kién doi b01 thudng theo Hop ddng bao hiém nay s& khong 1am
ting Han mirc trich nhiém cia Hop ddng bao hiém.

Pidu 3: Ngudi dwogc bdo hiém

Ngudi duge bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay bao gdm:

1. Ngudi hodc tb chirc ¢6 tén duge néu trong Hop ddng bao hidm.

2. Bétky mot ngudi ndo gia nhap vao td chire dugc bao hiém trong thoi han bao hiém véi tu
céch 12 mot Cong chimg vién c6 du ning lyc hanh nghé theo quy dinh ctia phép luat véi
dleu kign Ngudi duge bao hiém  phai thong bao cho GIC bang vin ban va phai dugc GIC
chip thuin bing vin ban. Hop ddng ndy chi béo hlem trach nhiém phép 1y phét sinh tir hoat

ddng cuia ngudi / nhitng ngudi nay ké tir thoi diém gia nhép t6 chirc ciia Ngudi duge bao
hiém.
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Didu 4: Han mikc trich nhiém bdi thwong

L

Tréch nhiém ctia GIC d6i v6i tht ca cac khoan bdi thudmg cho Ngudi dugc béo hiém doi
v6i mot vy khi€u nai s& khdng vuot qua han mirc trach nhiém boi thuong duge quy dinh
trong Hop dong bao hiém.

Céc vu khiéu nai phat sinh tir mdt hanh vi, 16i hogc thiéu sét s& duge xem nhu 13 mét vu
khiéu nai va dan dén mot yéu ciu bdi thudng bat ké cac vu khiéu nai d6 duoc Ngudi dugce
bao hiém théng bdo cho GIC vao nhimg thdi diém khac nhau trong thdi han bao hiém.
Néu céc vu khiéu nai dé duge Ngudi dugce bao hiém théng béo cho GIC vao nhimg thoi
diém khéc nhau trong cing mdt su kién bao hiém trong thdi han bao hiém, ching s& dugc
xem xét cin cir theo Hop ddng bao hiém ma khiéu nai du tién dugc Ngudi dugce bao hiém
thong béo cho GIC.

Diéu 5: Mikc khiu trir

1.

Mirc khéu trix 12 b tién truée thué duoc 4n dinh trén Hop ddng bao hiém ma Nguoi duge
bdo hiém phai ty génh chiu trong moi vu khiéu nai yéu ciu boi thudng.

Miirc khéu trir ndy ciing 4p dung cho cdc chi phi phap 1y hogc cac chi phi phét sinh khac c6
lién quan trong trudng hop Ngudi duge bao hi€m sir dyng d€ bao chira / bao vé trong céc
vu khiéu nai va khong dan dén viéc boi thudng cho bén thir ba.

Pidu 6: Cac diém loai trix

GIC s& khong bdi thudmg cho Ngudi duoc bao hidm dbi véi cac yéu cau bodi thudong phat sinh

tur:

Hanh dong vu khéng hozc phi bang,

2. Mét mét, thiét hai, bién dang hogc tAy x6a hd so tai liéu chira dung bat ky ndi dung gi bao
gom tai liéu viet tay, in an hogc sao chép béng bat ky phuong tién nao, hodc thoéng tin dién
tr hodic dugce luu trit trong may vi tinh, du tai liéu d6 bj danh mat, that lac hodc bi tiéu hiy
trong khi duge giao pho, hodc thue quyén quén 1y, ki€ém soat, bao quan cia Nguoi duge
béo hiém.

3. Hanh ddng hodc quén sét do 4c ¥, thude c4u thanh t6i pham hinh su, gian’lan ho#c khong
trung thuc clia Ngudi dugce bao hiém hodc ngudi duge Ngudi dugce bao hiem thué.

4. Thuong tét than thé, chét, mat mat hogc hu hai tai san thudc so hiru clia Ngudi duge béo
hiém hodc ngudi duge Ngudi bao hiém thué.

Vi pham céc quy dinh vé sir dung lao dong ctia Ngudi duge bao hiém.
Cac khiéu nai dwoc 14p béi cac bén duge bao hidm theo Hop ddng bao hiém nay nhim
chong lai nhau.

7. Céc khiu nai hoc sy kién ma truée thoi diém hop ddng bao hiém niy c6 hidu lyc Nguoi
dugc bao hiem da bict, hodc dung ra phai biét, hodc dy doan s& dan dén mdt khiéu nai.

8.  Thiét hai gy ra do cong ching vién thuc hién viéc cong chimg trong thoi gian bi tam dinh
chi hanh nghé cng chimg hoic t6 chirc hanh nghé cong chimg tam ngimg hoat ddng.

9. Thuc hién cc cong viée, dich vu nghé nghiép khong thudc chuyén mén / pham vi nghé
nghiép cuia mgt Cong chirng vién hodc cong viéc vi pham cic quy dinh cia phap luat.

10. Hiéu sai, 4p dung sai hoiic khong tuén tht céc quy dinh phéap ludt nude ngoai.

11. Khiéu nai duoc xem xét tai, hodc dé thi hanh mét phan quyet dugc tuyen tai Hoa Ky,
Canada hay bét ky lanh thd nao thudc quyén tai phan cta hai qubc gia nay.

12. Nguoi duge bao hiém khong thure hién cc cam két, kién nghi do GIC yéu cau.
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13.

14.

18;

16.
17.
18.

19.

21,

21,
22,

23.

24.

25,

26.

27.

28.

29.

Cung cép tai chinh, tu van cac van dé tai chinh sai hodc cung cap tu van sai ve cac van dé
lién quan dén céc loai thué.

Sai pham hodc vi pham lién quan dén viéc quan 1y sb sach ké toan hodc chuyén giao tai
chinh hodc hanh vi tham 6 cia nhén vién cia Ngudi dugc bao hiém.

Yéu ciu bdi thu&mg cho ton that phét sinh tir hoat d(f)ng ctia Ngudi duge bao hiém véi tu
cach 1a nguoi dung dAu hoc thanh vién hogic chuyén vién phap ché cia Hoi dong Quén tri
hoic Ban Kiém soét clia Cong ty, Céu lac b, hiép hoi khéng phai la Ngudi duge bao hiém
dwoc ghi trong Hop ddng bao hiém.

Céc khiéu nai phat sinh tir viéc mat kha ning thanh toan ciia Ngudi duge bao hiém.
Ngudi duge bao hiém di duge cac Hop dong bao hiém khac bdi thuong.

Céc khiéu nai phat sinh tir cdc cam két nghé nghiép thong thuong khac voi nghia vy nghé
nghi€p theo pham vi nghé nghié€p dugc bao hi€m quy dinh trong Hop dong bao hiém.

Trach nhiém phép 1y dugc tryc tiép hogic gian tiép gay ra béi, hosic dong gép vao viée tao
nén, hodc phat sinh tir vi¢c hu hong mdy vi tinh, cdc may moc thiét bi khac ding dé xur 1y,
luru trit, truy cép dit liéu, du thudc hodc khong thudc tai san cia Ngudi dugce bao hiém.

Tdn thét tai chinh true tiép, gian tiép hodc dwgc xem 12 gay ra boi hogic dugce quy cho, hoge
phat sinh tlr viéc 6 nhiém khong khi, ngudn nudc hodic dét.

Thiét hai tryc tiép va gian tiép do b xtr phat, canh cdo.

Tén thét hodc trach nhiém lién quan dén mot hoat dong kinh doanh ma Ngudi dugc bao
hiém thue hién hodc quan ly (khéng phai 1a hoat dong hanh nghé Céng chimg vién dugc
ghi trong Hop ddng bao hiém).

Co lién quan truc tiép hosc glén tiép dén chién tranh, xAm luoc, khing b, hanh dong thu
dich, ndi chién, bao dong, ndi loan, cich mang, dao chinh, khoi nghia, tich thu, trung thu,
quéc hitu héa, phé hity tai san theo 1énh ctia chinh phit hoic co quan c6 thdm quyén.

Tréach nhiém ctia Ngudi dugc bao hiém theo hop ddng khéc hodc thoa thusn khac ké ca cac
doan két dugc minh thi hodc ngu ¥, trir khi trdch nhiém nay dugce xem 14 miic nhién theo
quy dinh phap luat dii c6 hay khong cé céc hop ddng hoic théa thuin dé.

Céc khiéu nai b01 thuong gilra nhitng Ngudi dugc bao hlem trong cting mot Hop dong bao
hiém, tir mot t& chirc ma Ngudi dugce bao hiém 1am cb vAn, tir nhan vién hoic thanh vién
gia dinh clia Ngudi duge bao hiém.

Céc khidu nai lién quan dén vi pham quyén so hitu tri tué d6i v6i cac tac phdm van hoc,
khoa hoc, nghé thuit, chimg nhén nhin méic, ban quyén, bing sang ché hodc thuong hiéu,
bi m4t kinh doanh, tén thuong mai hodc cac tai san tri tué khac ctia Ngudi dugc bao hiém.

Céc khiéu nai phit sinh tryc tiép hoic gian tiép boi bét cir cong viéc dam nhén cia Ngudi

duoc bao hiém hogc ngudi dai dién clia Nguoi duge bao hiém ma c4c cong viéc nay dién
ra trude ngay hdi té duge quy dinh trong Hop ddng bao hiém.

Céc khiéu nai doi bdi thudng chéng lai Ngudi duge bao hidm do hanh d6ng bat cAn, sai S0t
ma Ngudi dugc bao hidm d3 thuc hién hodic duoe cho 1a da thuc hién truéce “ngay hdi t6”.

Cac khiéu nai thong béo dén GIC sau ngay két thic thdi han bao hidm.

Piéu 7: Céc didu kién chung

L.

Quy téc bao hiém nay va Gidy chimg nhan béo hidm 12 mot phén khong the tach roi cla
Hop ddng bao hiém; bat ky tir ngit hodic cum tix ngit ndo dugc quy dinh v& mit ¥ nghia
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trong mdt phén nao d6 cia Quy tic bao hiém hozic (}iéy chimg nhén bao hiém s& gift nguyén
y nghia 46 trong tat ca cic phéan con lai ciia Hop dong bao hiém.

2. Hop ddng bao hiém nay chi bbi thucrng cho Ngum duoc bao hiém cin cif theo cac ban én,
quyet dinh ctia tda 4n cé thdm quyén hodc céc bén thuong luong voi diéu kién phai c6 su
ddng ¥ trudc bang vin ban clia GIC vé ndi dung thuong lugng, ké céc cac khoan chi phi,
trén co s& luét phap nudc Cong hoa x& hdi chi nghia Viét Nam.

3. Ngudi duge bao hiém phai l4p tirc thong bao bing viin ban cho GIC cang sém cang 6t sau
khi nh4n biét mot tlnh hudng ¢6 kha ning dan dén khiéu nai doi bdi thuong theo Hop dong
bao hiém nay bat ké tinh hop phap ciia yéu cau bdi thuong do, hogc khi nhén duge thong
tin phét sinh khiéu nai thudc trach nhiém ctia GIC. Bét ky yéu ciu bdi thuong ndo phét sinh
trong nhimg tinh hudng nhu vy s& duge GIC xem 13 da dwoc thuc hién vao ngdy GIC nhan
dugc thong bao d6. GIC s& khong chip nhan c4c théng bio duoc giri cho GIC sau ngay két
thic thoi han bao hiém néu trong Hop ddng bao hiém, trir khi ¢6 quy dinh khéc.

4.  Céc thu tir, khiéu nai tir bén thir ba hodic Gidy triéu tip ciia Toa 4n phai duge 14p tirc chuyén
cho GIC ngay sau khi Ngudi duge bao hiém nhan dwgc. Ngudi duoc bao hiém va dai dién
ctia Ngudi duoc bao hiém khong dugc chip nhan, dé nghl hua hen chi tra hogc bdi thuong
ma khong ¢6 sy dong ¥ béng vin ban ciia GIC. GIC ¢b quyen t1ep nhén, thuc hién va dai
dién Ngum dugc bao hiém trong viéc bao chira, bao v&, giai quyét khiéu nai hoic khai kién
vu vigc vi quyen loi lién quan cta GIC va ¢6 toan quyén lya chon gidi phap b01 thudng
hodic dua vy viée ra toa én 6 tham quyén. Ngudi duge bao hiém phai cung cép cho GIC
moi sur hd trg hop 1y can thiét néu GIC yéu cu.

5. GIC s& khong giai quyet bdi thudng khi khong duoc su dong thuén ciia Nguoi dugce bao
hiém. Tuy nhién, néu Ngudi dugce bao hiém khéng dong ¥ véi viée giai quyét bdi thuong
cia GIC va quyet dinh tién hanh cac thi tuc phép 1y thi trich nhiém cta GIC s& khong vuot
qué cac khoan tién ma déng ra cé the da duge dung dé giai quyét khiéu nai b01 thuong,
cong voi cac khoan chi ph1 va phi tn da chi ra cho dén ngay Ngudi dwoc bao hiém khong
ddng thudn véi viée giai quyét bdi thuomg do.

6. Néu trong Hop dong béo hiém c6 quy dinh “ngay hoi t5” thi Hop déng bao hiém nay s&
khong ap dung d01 v6i cac khiéu nai doi bdi thudng chong lai Ngudi duge bao hiém do
hanh dong bit cén, sai s6t ma Ngudi duge bao hiém d3 vi pham hoic duqc cho 14 da vi
pham trudc “ngay hdi t§” do.

7. Nguoi duge bao hiém phai dam bao luu gitr hd so ghi nhén chinh xac tt ca cac hoat dong
nghé nghiép, hé so ¢6 lién quan dén khiéu nai doi bdi thuomg d& GIC hoic dai dién dugc
uy quyén cia GIC klem tra va str dung bét ky lae nao. GIC hogc dai dién theo ty quyen cua
GIC dugc quyén yéu cau Ngudi duge bao hiém cung cip moi thdng tin, sy trg gitip va céc
viin ban ma GIC yéu ciu va hd tror GIC trong viéc bio chita khiéu nai bdi thudng bing chi
phi ciia Ngudi duge bao hiém.

8. Trudng hop phét sinh tranh chap glua Ngum dugc bao hiém va GIC vé cac vén dé lién
quan dén Hop ddng bao hiém nay ma khong giai quyét duge bing thuong lugng, céc tranh
chép s& dugc phan xir tai toa 4n ¢6 thim quyén theo quy dinh ciia phéap luit nudc Cong hoa
x8 hoi chll nghia Viét Nam. :

9. Saukhi giai quyet khiéu nai bdi thuong theo quy dinh cia Hop dong bao h1em nay ma co
cac bén khac c6 18i thi GIC duge thé quyén tir Ngudi duoc bao hidm dé thu hdi cac khoan
bdi thudmg tir cc bén khéc c6 lién quan do. Tuy nhién GIC tir bo viéc doi lai tir nhan vién
ctia Ngudi dugc bao hiém.

10. GIC c6 quyén tir chdi bdi thucrng, don phuong dinh chi thuc hién hop dong bao hiém va
khong hoan lai phi bao hiém néu Ngudi duge bao hidm cé hanh vi gian déi, c§ ¥ cung cép
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thong tin sai sur that khi khidu nai bdi thuong. Néu ngudi duge bao hiém d& nhan tién bdi
thuong thi phai hoan tra lai cho GIC.

11. Hop ddng béo hiém nay s& chi bdi thudng cho cAc thiét hai néu nhing thiét hai nay khong
duoc bdi thudng béi bat ki Hop ddng bao hiém nao khéc.

12. Ngudi duge béo hiém ¢ thé chAm dut Hop ddng bao hiém nay vao bét ky lic ndo sau khi
¢d vén ban théng béo cho GIC.

GIC ciing c6 thé chdm dirt Hop ddng béo hiém nay bing thu bao dam giri dén dia chi lién
lac ctia Ngudi duge bao hiém ghi trong Hop ddng bao hiém, trong thu GIC théng bao rd
thoi didm viéc hity bo s& c6 hidu luc nhung khong duoc it hon 30 ngay ké tir ngay giri thu
thong bao do. Bﬁng chiig buu dién v& viée giri thu thong béo néi trén duoc xem 13 hoi du
diéu kién dé Hop déng bao hiém chdm dut hiéu luc vao ngay, gitr ghi trong thong bao. Vige
tric tiép giri thong bao chdm dirt hop ddng ma khéng qua buu dién bdi mot trong hai bén
¢6 x4c nhan clia bén nhén ciing c6 gi4 tri phép 1y nhu giri bing dwdng buu dién.

Néu Nguoi dugce bao hiém chdm dit Hop dong nay trude han va khong c6 khiéu nai ndo
dugc dua ra va khong dugc GIC bdi thudng trude khi chdm dut Hop ddng, GIC s& hoén tra
phan phi bao hidm con lai twong tmg 70% phi bao hiém ciia thoi gian con lai ciia Hop dong.
Néu da c6 khiéu nai hoiic su kién bao hiém phat sinh theo Hop ddng nay, phi bao hiém s&
khong dugc hoan tra va hoan toan thude vé GIC.

Néu GIC chém dit hop dong nay vi bat ky 1y do gi, trir 1y do Ngudi dugc bao hiém khong
tra d phi bao hiém hoéc vi pham Hop ddng bao hiém, GIC phai hoan tra phi bao hiém con
lai theo ty 1€ thoi gian.

13. Hop ddng bao hiém nay ciing s& hét hiéu luc néu duoc chuyén nhuong cho bén khac ma
khong c6 su ddng ¥ trude bing vin ban ciia GIC. Tuy nhién, néu Ngudi duoc bao hiém
chét hozic dwoc cho 13 khéng con du ning lyc hanh vi dan su hoic han ché ning luc hanh
vi dan su hodc mét ning luc hanh vi dén sy thi hop ddng nay s& bao hiém cho nguoi dai
dién hop phép cua Nguo'l duge bao hidm d6i véi céc trach nhiém phét sinh tru’oc day dap
g céc tiéu chuén bao hiém cua hop ddng nay.

Tong Giam Poc 5

e 1 F~ HU
Phalh:mfg/ Chung Thily
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PIEU KHOAN MO RONG BAO HIEM TRACH NHIEM NGHE NGHIEP CHO CONG
CHUNG VIEN TU TO CHUC HANH NGHE CONG CHIJNG KHAC CHUYEN SANG
POI VOI KHIEU NAI LIEN QUAN TOI HANH DONG BAT CAN, VO Y HOAC BO
SOT DO BAT CAN PA THU'C HIEN TAI TO CHU'C CONG CHUNG DA LAM VIEC

Néu trong thoi glan bao hiém Nguoi duge bao hiém phat sinh thém yeu cdu bao hiém cho cong
chung vién méi tir TS chirc hanh nghé cong chimg khac chuyén sang va sau d6 Cong chimg vién
moéi nay dé duoe GIC xéc nhén ddng ¥ bao hlem bing vin béan thi Didu khoan mé rong bao hiém
nay mo rong bao hiém cho trach nhiém nghe nghi¢p ctia Cong ching vién méi nay dbi voi cac
khiéu nai lién quan t6i cac hanh dong bét cn, v6 ¥ hoidic bo st do bat can thudc pham vi bao
hiém d thwe hién tai t3 chitc hanh nghé cong chimg da 1am viée véi cc diéu kién sau:

1. Khiéu nai dugc thyc hién 14n du tién va khidu nai nay phai phat sinh sau ngay GIC chép
nhén bao him cho cong chirng vién nay bing vin ban va khiéu nai phai dugc théng béo
cho GIC trong thdi gian bao hiém; va

2. Hanh dong da thyc hién din dén khiéu nai tai td chic hanh nghé cong chimg ma cong
chimg vién d3 1am viéc phai dugc thuc hién sau ngay hdi t6 ctia Hop dong béo hiém nay;
va

3. Tb chirc hanh nghe cong chimg ma cong ching vién nay da lam vi€c va b khiéu nai dang
tham gia bao hiem trach nhi¢ém nghe nghiép cong chimg tai mdt doanh nghiép bao hiém
vao thoi diém phat sinh khiéu nai.

Tt ca che ndi dung khéc tudn theo didu kién diéu khodn, céc diém loai trir, han mic trach nhiém
boi thudng ciia Hop dong bao hiém da ky gitta Ngudi duge bao hiém va GIC.
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