HƯỚNG DẪN CHI TRẢ TIỀN BẢO HIỂM 
NGHIỆP VỤ BẢO HIỂM CON NGƯỜI

I. CÁC BƯỚC YÊU CẦU CHI TRẢ TIỀN BẢO HIỂM
	BƯỚC 1

	THÔNG BÁO SỰ KIỆN BẢO HIỂM
Thông báo cho GIC trong vòng 30 ngày khi có sự kiện bảo hiểm xảy ra.
Thông tin liên hệ với GIC:
· Tổng đài: 1900 6786
· Email: chamsockhachhang@gic.com.vn


	BƯỚC 2

	THU THẬP HỒ SƠ TRẢ TIỀN BẢO HIỂM
Chuẩn bị hồ sơ yêu cầu trả tiền bảo hiểm và gửi về GIC theo hướng dẫn của bồi thường viên GIC và không quá 01 năm kể từ ngày xảy ra sự kiện bảo hiểm.

	BƯỚC 3

	THẨM ĐỊNH HỒ SƠ VÀ THÔNG BÁO KẾT QUẢ
GIC thẩm định hồ sơ và thông báo kết quả giải quyết trong 15 ngày làm việc kể từ khi nhận đủ hồ sơ. Khách hàng xác nhận đồng ý kết quả giải quyết.

	BƯỚC 4

	CHI TRẢ TIỀN BẢO HIỂM
GIC chuyển tiền bảo hiểm trong 15 ngày làm việc khi nhận được xác nhận đồng ý kết quả giải quyết của Người được bảo hiểm và các tài liệu bổ sung (nếu có).



II. HỒ SƠ YÊU CẦU CHI TRẢ TIỀN BẢO HIỂM:
A. Chứng từ xác minh Người Được Bảo Hiểm và yêu cầu chi trả bảo hiểm
· Giấy yêu cầu trả tiền bảo hiểm (theo mẫu của GIC)
· Hợp đồng bảo hiểm/Giấy chứng nhận bảo hiểm tham gia với GIC
· Căn cước/CCCD của Người Được Bảo Hiểm.
· Căn cước/CCCD của người yêu cầu trả tiền bảo hiểm.

B. Chứng từ xác minh sự kiện bảo hiểm
Người yêu cầu chi trả tiền bảo hiểm cung cấp một trong các loại chứng từ sau tùy từng tình huống
· Giấy ra viện
· Giấy chứng nhận phẫu thuật/thủ thuật (trong trường hợp phẫu thuật/thủ thuật)
· Chỉ định thực hiện cận lâm sàng của bác sĩ và kết quả kèm theo tương ứng
· Toa thuốc có chẩn đoán bệnh và hướng điều trị
· Tóm tắt bệnh án
· Giấy xác nhận của cơ quan y tế có thẩm quyền về tình trạng Thương tật toàn bộ vĩnh viễn
· Giấy chỉ định nghỉ của bác sĩ điều trị
· Hóa đơn  tài chính theo quy định của pháp luật.
· Bảng kê/ Phiếu thu chi tiết cho hóa đơn.
· Bản tường trình tai nạn chi tiết có xác nhận của Công ty, nơi làm việc (trong trường hợp tai nạn lao động), Chính quyền địa phương hay Công an nơi xảy ra tai nạn, Hồ sơ tai nạn của cơ quan Cảnh sát giao thông (trong trường hợp bị tai nạn giao thông);
· Giấy phép lái xe, giấy tờ xe (trường hợp tai nạn giao thông);
· Giấy chứng tử/Trích lục khai tử 
· Văn bản thỏa thuận phân chia di sản thừa kế hoặc Văn bản khai nhận di sản thừa kế công chứng tại Tổ chức hành nghề công chứng
· Bảng chấm công, Hợp đồng lao động
· Các chứng từ khác khi có yêu cầu.
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BƯ Ớ C 1    TH ÔNG B ÁO  S Ự   KI Ệ N B Ả O HI Ể M   Thông báo cho GIC trong vòng  30 ngày  khi có s ự   ki ệ n b ả o hi ể m x ả y ra.   Thông tin liên h ệ   v ớ i GIC:      T ổ ng đài:  1900 6786      Email:  chamsockhachhang@gic.com.vn    

BƯ Ớ C 2    THU TH Ậ P H Ồ   S Ơ  TR Ả   TI Ề N B Ả O HI Ể M   Chu ẩ n b ị   h ồ   sơ yêu c ầ u tr ả   ti ề n b ả o hi ể m và g ử i v ề   GIC theo hư ớ ng d ẫ n c ủ a b ồ i  thư ờ ng viên GIC và  không quá 01 năm  k ể   t ừ   ngày x ả y ra s ự   ki ệ n b ả o hi ể m.  

BƯ Ớ C 3    TH Ẩ M  Đ Ị NH  H Ồ   S Ơ  V À   TH ÔNG B ÁO K Ế T QU Ả   GIC  th ẩ m đ ị nh   h ồ   sơ và thông báo k ế t qu ả   gi ả i quy ế t trong  15 ngày làm vi ệ c  k ể   t ừ   khi nh ậ n đ ủ   h ồ   sơ. Khách hàng xác nh ậ n đ ồ ng ý k ế t qu ả   gi ả i quy ế t.  

BƯ Ớ C 4    CHI TR Ả   TI Ề N B Ả O HI Ể M   GIC chuy ể n ti ề n  b ả o hi ể m   trong 15 ngày làm vi ệ c khi nh ậ n đư ợ c xác nh ậ n đ ồ ng ý  k ế t qu ả   gi ả i quy ế t c ủ a Ngư ờ i đư ợ c b ả o hi ể m và các tài li ệ u b ổ   sung (n ế u có).  

  II.   H Ồ   SƠ YÊU C Ầ U CHI TR Ả   TI Ề N B Ả O HI Ể M:   A.   Ch ứ ng t ừ   xác minh Ngư ờ i Đư ợ c B ả o Hi ể m và yêu c ầ u chi tr ả   b ả o hi ể m   -   Gi ấ y yêu c ầ u tr ả   ti ề n b ả o hi ể m (theo m ẫ u c ủ a GIC)   -   H ợ p đ ồ ng b ả o hi ể m/Gi ấ y ch ứ ng nh ậ n b ả o hi ể m tham gia v ớ i GIC   -   Căn cư ớ c/CCCD c ủ a Ngư ờ i Đư ợ c B ả o Hi ể m.   -   Căn cư ớ c/CCCD c ủ a ngư ờ i yêu c ầ u tr ả   ti ề n b ả o hi ể m.     B.   Ch ứ ng t ừ   xác minh s ự   ki ệ n b ả o hi ể m   Ngư ờ i yêu c ầ u chi tr ả   ti ề n b ả o hi ể m cung c ấ p m ộ t trong các lo ạ i ch ứ ng t ừ   sau tùy t ừ ng tình  hu ố ng   -   Gi ấ y ra vi ệ n   -   Gi ấ y ch ứ ng nh ậ n ph ẫ u thu ậ t/th ủ   thu ậ t (trong trư ờ ng h ợ p ph ẫ u thu ậ t/th ủ   thu ậ t)   -   Ch ỉ   đ ị nh th ự c hi ệ n  c ậ n lâm sàng c ủ a bác sĩ và k ế t qu ả   kèm theo tương  ứ ng   -   Toa thu ố c có ch ẩ n đoán b ệ nh và hư ớ ng đi ề u tr ị   -   Tóm t ắ t b ệ nh án   -   Gi ấ y xác nh ậ n c ủ a cơ quan y t ế   có th ẩ m quy ề n v ề   tình tr ạ ng Thương t ậ t toàn b ộ   vĩnh vi ễ n   -   Gi ấ y   ch ỉ   đ ị nh ngh ỉ   c ủ a bác sĩ đi ề u tr ị   -   Hóa đơn  tài chính theo quy đ ị nh c ủ a pháp lu ậ t.   -   B ả ng kê/ Phi ế u thu chi ti ế t cho hóa đơn.   -   B ả n tư ờ ng trình tai n ạ n chi ti ế t có xác nh ậ n c ủ a Công ty, nơi làm vi ệ c (trong trư ờ ng h ợ p  tai n ạ n lao đ ộ ng), Chính quy ề n đ ị a phương hay Công an nơi x ả y ra tai n ạ n, H ồ   sơ tai n ạ n  c ủ a cơ quan C ả nh sát giao thông (trong trư ờ ng h ợ p b ị   tai n ạ n giao thông);   -   Gi ấ y phép lái xe, gi ấ y t ờ   xe (trư ờ ng h ợ p tai n ạ n giao thông);   -   Gi ấ y ch ứ ng t ử / Trích l ụ c khai t ử     -   Văn b ả n th ỏ a thu ậ n phân chia di s ả n th ừ a k ế   ho ặ c Văn b ả n khai nh ậ n di s ả n th ừ a k ế   công 

