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Hiém bao hiém
1. Bao Strc khoe va | La Nguoi Riii ro dwoc bio hiém: Tai nan xay ra ngoai 1anh thd nudc
hiém Tai tinh mang Puogc Bao GIC chi tra bao hiém khi Lai xe va nguoi khac duge ché trén Xe Pugc Bao Hiém bi Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.
nan ngwoi | cia Lai xe Hiém hoic tir vong, thuong tat vinh vién, thuong tat tam thoi do tai nan trong khi xe dang hoat Hanh vi ¢b y gdy tai nan cia Nguoi
ngdi trén va nguoi ngudi thira | dong; dang 1én }uéng xe, qua pha, qua do, qua cau. Pugc Béo Hiém hodc Ngudi thira ké
xemay cho | khac dugc ke hop phap | Chi tra bao hiém: hop phap. Trur truong hop tré em dudi
lai xeva chd trén xe | cua nhiing GIC chi trd cho Nguoi Thu Hudng: 14 tuoi.
nguoi di motd, xe nguoi nay - Truong hop thuong tat tam thoi: Theo chi phi y té thuc té, hop 1y va tro cép Lai xe diéu khién xe trén duong ma
cung trén may tham trong 40.000 VND/ngay diéu tri (t6i da 180 ngay). T dng chi tra khong vuot trong mau c6 néng do con vuot quéa
xe. gia bdo truong hop qua 40.000.000 VND x % thwong tit quy dinh trong Bang ty 1¢ thuong tét do quy dinh cua phap luat hién hanh hoac
hiém (“ Xe tr vong. GIC ban hanh. c6 ma tly hodc chat kich thich ma
Puogc Bao - Trudng hop thuong tat vinh vién: 40.000.000 dong x % thwong tit quy dinh phap luat cim st dung.
Hiém”). trong Bang ty 1& thuong tat do GIC ban hanh (https:/bit.ly/3viwkyD). Xe sir dung d¢é tap 1ai, dua (ké ca hop
- Trudng hop tir vong: 40.000.000 dong. phép hodc trai phép). Xe tham gia cac
- Luuy: hoat dong, su kién lién quan dén biéu
o Néu sb nguoi trén xe vuot qua 02 nguoi thi GIC s& chi tra theo ty 1& 02/S6 dién, thir xe.
nguoi thyc té trén xe. Xe van chuyén hang trai phép, cho
o Riéngtré em dudi 07 tudi dugc huong day du quyén 1oi. chét chay nd trai phép hoic khong
o Lai xe khong co gidy phép lai xe bi giam 50% quyén 1oi. thyc hién day du cac
quy dinh vé van chuyén, xép d& hang
theo quy dinh phép luat.
Bi cam dot ngot, tring gio, bénh tét.
Ngd doc thic an, uéng hoac bi anh
huéng do str dung thudc.
Tai nan do tham gia vao cic hoat dong
bat hop phép, chong cu khi bi nguoi
dang thi hanh cong vu bt gitr, truy
duoi.
2. Bdao Xe Pugc Chuso hiu | Riiiro dwgcbio hiém: Xe moto, xe may, xe may dién dang
hiém ton Bao Hiém. hop phép 1. Xe Pugc Bio Hiém bi ton thit toan bd do cic nguyén nhan truc tiép sau: c6 tranh chép dan su. Loai trir nay s&
that toan cua Xe - Tainan bét ngd va ngoai sy kiém soat ciia Chi Xe (1a Chu s¢ hitu Xe Puoc Béo duoc béi bo khi tranh chép duoc giai
b, mét cip Duoc Bao Hiém hodc nguoi duge Chu so hitu Xe Puge Bao Hiém, giao chiém hitu, sir quyét xong bang ban 4n hay thoa
toan b va Hiém, x4c thuan gifia cac bén co tranh chip.
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dung, diéu khién xe mot cach hop phép), bao gém: dam va, 14t d6, vat thé tir bén
ngoai tac dong lén Xe Pugc Bao Hiem.
- Hoéa hoan, chay no.

- Xe Pugc Bao Hiém bi ton thit do cac nguyén nhan bat kha khang do thién nhién,

bao gém: Bio, 1ii lut, sat 15, sét danh, dong dat, mua da, song than.

2. Mit cip toan bd Xe Pwgc Bio Hiém tai nha, noi cr tri hoiic tai diém trong
gitr xe va khong tim lai dwgc sau 30 ngay. Trong dé: . )

- Mat cap toan bo xe tai nha, noi cu tri: Toan by Xe Pugc Bao Hiém bi trdm cap
do ke trom dot nhap vao nha hoac noi cu tri cd dau vét cay pha hodc/va c6 bang
chimg dé lai (bao gdom hinh anh ghi hinh), v&/hodc tin cong bang v luc, de doa
dung vii luc gay nguy hiém cho tinh mang ciia Chii Xe dé chiém doat toan bo Xe
Pugc Béo Hiém.

- Nha: Cong trinh xay dung véi muc dich dé o va phuc vu cac nhu cau sinh hoat
ctia hg gia dinh, ca nhan ma Chu Xe 1a chu so hitu. Nha co thé1a nha & riéng 1é
hodc Nha chung cu.

- Noi cu tri: La noi ma Chii Xe dang ky ho khau thuong tra hodc dang ky tam trd.

- Mat cap toan b xe tai diém trong giirxe: Toan bo Xe Pugc Béo Hiém bi trom
cap do ké trom dot nhap vao diém trong giir xe noi Xe Pugc Bao Hiém dang
dugc trong giil, hoac thuc hién cac hanh vi Itra ddo nguoi trong gitt xe hodc dung
vil luc, de doa dung vil luc géy nguy hiém cho tinh mang cua Chu Xe, nguoi
trong giilr xe dé chiem doat toan bo Xe Pugc Bao Hiem.

- Diém trong giit xe: La cac diém trong gilr xe cua truong hoc, bénh vién, toanha,
co quan nha nudc, cac diém trong giit xe cong cong duge co quan nha nude co
tham quyén cip gidy phép hoat dong dong thoi ¢6 phiéu, thé, vé giir xe.

3. Mit cu'(rp toan bd Xe Pwgc Bio Hiém va khong tim lai duwgc sau 30 ngay.

4. Mit cip, mit cuép toan by Xe Pugc Bio Hiém trong truong hep bi tai nan
giao thong va khong tim lai dwgec sau 30 ngay.

5. DPbi véi cac treong hop mét cip toan bd Xe Pwoc Bio Hiém va khong tim
lai dwge sau 30 ngay khac ngoai cac trwong hgp quy dinh tai Muc 2), 4),
GIC sé chi chi tra t6i da 10% sé tién chi tra theo bang dwéi.

Mikc chi tra bio hiém:

Tuy theo goi bao hlem khach hang tham gia, thoi glan st dung va gia mua moi cia

Xe Pugc Béo Hiém ma GIC tra tién bao hiém cho cac céc truong hop quy dinh tai

Muc 1), 2), 3), 4) cho Chu so hitu xe nhu sau:

Aq o Vs Miic chi tra toi da (triéu dong)
Tuoi xe | GIC chi tra cho Chi sé hiru xe Goi 20 Goi 40 Goi 70
<01 100% gia tri mua mai cla xe,
nam khéng%;luei Miic chi tra tdi da. 20 40 70
> 01 dén | 90% gia tri mua rnm qﬁa’ne, 18 36 63
02 nam | khéng quéd Muc chi tra toi da.
> 02 dén | 80% gia tri mua méi cua xe, 16 1 56
03 nam | khéng qua Muc chi tra toi da.
>03 dén | 70% gié tri mua m01 cua xe, 14 28 49
04 nam | khong qua Muc chi tra toi da.
> 04 dén | 60% gia tri mua morl cﬁa}e, 12 24 0
05 nam | khong qua Muc chi tra toi da.

10.

Tén that, thiét hai do hanh vi lira dao,
loi dung 10ng tin ciia bat ky ngudi nao
ddi véi Chu Xe.

Hanh dong cd y gdy tai nan cia Chi
Xe, Léai xe; hanh vi gian 14n, khong
trung thyc, thong dong véi ké gian
cua Chu Xe.

Xe mo to, xe may, xe may dién s
dung dé dua (ké ca hop phap hoic trai
phép). Xe mo to, xe may, xe may dién
tham gia cac hoat dong, su kién lién
quan dén biéu dién, chay thu.
Strdung xe mo to, xe may, xe may
dién bi tai nan khi thuc hién cac hoat
dong bat hop phép.

Tai thoi diém diéu khién xe gay ra tai
nan, Lai xe khong c6 Gidy phép lai xe
hop 1€ theo quy dinh phép luat hodc
Gidy phép lai xe khong phu hop do6i
v6i loai xe bat budc phai c6 Gidy phép
lai xe. Lai xe bi tudc quyén sir dung
Gidy phép 1ai xe c6 thoi han hoic
khong thoi han.

Lai xe dang diéu khién xe trén duong
ma trong mau cd néng dd con vuot
qué quy dinh cia phép luat hién hanh
hodc ¢6 cac chat kich thich khac ma
phap lut cAm sir dung

Xe di vao dudng cam, khu vuc cam,
duong nguoc chiéu, 18, quay dau tai
noi bi cam, vuogt dén do hoac khong
chép hanh theo hiéu 1énh ciia nguoi
diéu khién giao thong, xe di dém
khong c6 thiét bi chiéu sang theo quy
dinh.

Xe van chuyen hang trai phép, chd
chét chay no trai phep hodc khong
thuc hién day da cac quy dinh vé van
chuyén, xép d& hang theo quy dinh
phép luét.

T6n thét vo hinh do giam gia tri thi
trudng, hao mon trong khi st dung, ri
sét, hu hong bd phén cua Déi tugng
duoc bao hiém trong qué trinh st
dung hodc do sy trung dung, tich thu
cua chinh quyen hoac cac co quan nha
nudc cb tham quyén.
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> 05 dén | 50% gia tri mua moi cﬁa}e, 10 20 35 11. Khing bd, chién tranh.Vé ggic nguyén
06 nam | khong qua Muc chi tra toi da. nhén tuong ty nhu: ndi chién, bao
> 06 dén | 45% gia tri mua mdi cua xe, 9 18 315 d{){lg, LdinhAc()nAg.
07 nam | khong qua Muc chi tra toi da. ’ 12. Mat cap bg phan xe.
> 07 dén | 40% gié tri mua mdi cla xe, o P 58 13. Mat trom d,o Chu Xe dé quén chia
08 nam | khong qua Muc chi tra toi da. khoa xe may. . .
> 08 dén | 35% gia tri mua mi cua xe, 14. Chay, N6 do 16i ctia nha san xuat hoge
09 nam | khong qua Miic chi tr t5i da. 7 14 24,5 do tuy thay d6i/ldp thém cac linh kién
> 09 dén | 30% gia tri mua moi cuia xe, . 0 ol khong theo thiét ké ciia nha san xuat.
10 nam | khéng quéd Muc chi tra toi da.
>10 dén | 20% gi4 tri mua méi cla xe, 4 g 14
15 nam | khéng qua Muc chi tra toi da.
Trong d6, gia tri mua méi bang gia mua xe méi co cung tinh nang, cong suét va nhin
hiéu, chung loai voi Xe Pugc Bao Hlem tai thoi diém xay ra ton that. Trong trudng
hop xe ¢ cing tinh ning, cong suét va nhan hiéu, ching loai khong con dugc san
xuét thi gid mua méi cia xe duoc tinh bang dung gia ma xe d6 duoc mua moi.
3. Cau ho Xe DPugc Batky Chu | Strdung mlén phi Dich vu Ctru hd xe méy 24/7 do Cong ty Zuttoride Viét Nam (ZR- | 1. Trudng hop ¢6 chién tranh mic du co
mién phi Béo Hiém. Xe nao st VN) cung cép tai cac tmh thanh bao phu: dugc chinh thiic thong bao hay khong,
24/7 tai 56 dung Xe - Van chuyén xemién phi: Trudng hop Xe Duoc Bao Hiém gap tai nan hodc hong hoic bat ky chién sy, ndi loan hay bao
tinh thanh. Pugc Béo hoc nang, GIC s& van chuyen xe dén cira hang sira chira hodc vé nha cia khach dong.
Hiém. hang. Mién phi van chuyén < 50 Km. Phu thu 100.000 ddng/10Km khi van 2. Trudng hop ¢6 yéu t6 tham hoa.
chuyen vuot qua s6 Km dugc mién phi. 3. Truong hop Xe Pugc Bao Hiém
- D6 xang: Truong hop Xe Pugc Bao Hiém hét xang trén duong (khong ap dung khong bi hong. .
khi xe ¢ nha), GIC s€ mien phi cong giao xang dén cho khach hang (binh 4. Truong hop khach hang yéu cau vén
600ml). Khach hang chi tra phi cho dung tich xing yéu cdu cung cip theo giatri chuyén tir dai 1y stra chita dén noi
truong. khac.
- Mit chia khéa, hu 6 khoa, chét may: GIC s& hd tro khéc phuc van dé tam thoi @é | 5. Trudong hop khach hang c6 sir dung

khach hang co thé tiép tuc sir dung Xe Puogc Bao Hiém. Néu khong thé khic
phuc dugc, GIC s€ cung cép dich vu van chuyén Xe. i )

- Xi lop: GIC s€ stra chita (va tam thoi) hoac van chuyén Xe Pugc Bao Hiém dén
cra hang sira chita (trong truong hop can thay thé).

Danh sach cac khu vuc dich vu da bao phu:

- MIEN BAC: Ha Noi, Vinh Phic (Khu vyc trung tam), Lao Cai, Ha Nam, Hung
Yén, Nam Dinh, Thai Binh, Bac Giang, Quang Ninh (Ha Long), Bac Ninh, Hai
Duong, Hai Phong, Ninh Binh, Nghé An, Thanh Hoa, Thai Nguyén (Thanh phd),
Yén Bai, Lang Son, Pha Tho, Tuyén Quang.

- MIEN TRUNG: Quéang Binh, Quang Tri, Quang Ngai, Thira Thién Hué, Quing
Nam, Pa Nang, Phu Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuén, Binh Thuén, Ha Tinh (Thanh
phd), Binh Dinh. ) i i

- MIEN TAY: An Giang, Hau Giang, Kién Giang, Bén Tre, Pong Thap, Can Tho,
Tién Giang, Tra Vinh, Vinh Long, Séc Trang, Bac Liéu, Ca Mau.

- MIEN NAM: Ho Chi Minh, Ba Ria Viing T au, Binh Duong, Bong Nai, Long
An, Tay Ninh.

- MIEN PONG: Kon Tum, Binh Phuéc, Lam Pong, Pik Lik, Gia Lai, Dak Nong

- Luu y: pham vi ctru ho s& khong bao gom céc khu vuc bién/déo, cac doan dudng
cAm, hodc gid cAm tai theo quy dinh cua Luat giao thong.

chét kich thich, gay nghién (ruou bia,
ma tay...).
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CAC BUOCSU DUNGDICH VU BAO HIEM

Buédc1

Goi Tong dai bao hlem 1900 6486:
Khi phét hién xe bi mat cip, mét cuop hodc xay ra tai nan giao thong, Chu Xe/Lai xe phai:

- Thong béo ngay 18p tirc cho Tong dai Cham soc khach hang 1900 6486 cua GIC va Cong an dia phuong noi gan nhit khéng mudn hon 48 tiéng ké tirngay
xdy ra ton that d6i véi truong hop mét cap, mit cuwép va 7 ngay ké tirngay xay ra ton that ddi véi cac truong hop khac.

—  GIC khéng chiu trach nhiém chi tra bdi thwdng cho cac truong hop Nguoi Puoc Bao Hiém khong thong bao cho Cong an va GIC trong thoi han ké trén.

Budc2

Xir 1y tai chd trwong hop tai nan giao thong (trong trudng hop cé thé):

—  Thongbao suviéc dén Canh sét giao thong gan nhit.

Thu thap thong tin ctia cac bén lién quan dén vu viéc va nhitng nguoi chimg kién vu viéc.
Chup lai hinh anh hién truong tai nan.

Pén ngay bénh vién/trung tim y ténéu bi thuong.

Buoc3

GIC thyc hién giam dinh: . )
Nhan vién giam dinh cta GIC hogc nguoi duge GIC uy quyén s€ phoi hop chat ché véi Cha Xe/Lai xe, bén thir ba hodc nguoi dai dién hop phap cua cac bén lién
quan dé thyuc hién viéc giam dinh ton that (n€u can) dé xac dinh nguyén nhan va danh gia mac d6 thiét hai.

Budc4

Chuén bi hd so:

Khach hang chuén bi Hb so yéu cau tra tién bao hiém theo huong dﬁn cla Tong dai vién va Nhan vién giam dinh GIC va gl HO s0 yéu cau tra tién bao hiém vé
GIC aé dugc xem xét gidi quyét. Thoi han ndp H so yéu cau tra tién bao hiém cho GIC 1a 01 ndm ké tirngdy xay ra ton that. Néu sau thoi gian nay, HO so yéu
cau tra tién bao hiém sé& ty dong bi tir choi.

Buécs

GICxurly hé so va tra ket qua:

GIC tiép nhan va xir Iy hd so dd day di ciia khach hang. Trong vong 15 ngay 1am viée, GIC s& thong bao dén khach hang két qua giai quyet yéu clu tra tién bao
hiém. anong hop GIC dong ¥ chi tra bao hiém, GIC s&thuc hién thanh toan trong vong 07 ngay lam viée ké tir ngdy Nguoi Pugc Bao Hiém xac nhan dong y voi
két qua giai quyét yéu cau tra tién bao hiém.

CAC BUOC SUDUNGDICH VU CUU HQ

Buwéc1 Goi Tong dai ciru h$ 1900-96-96-12:
Khi gdp sy co va can cuu hd, Chu Xe/Lai xe goi vé Tong dai Ctuhd 1900-96-96-12 d¢ thong bao vi tri va dac diém sy ¢6. Tong dai s€ hen thoi gian ti€p can vi tri
va phuong an cuu hg.

Buéc?2 GIC xir 1y ciru hd tai chd:
Nhén vién ctru ho ti€p can vi tri sy ¢0 va hd trg khac phuc ngay tai chd. Truong hop viée tiép can vi tri sucd mat nhiéu thoi gian hon du kién, Tong dai sé thong
bao den Chu Xe/Lai xe.

Budc3 GIC chuyén xevé néu cin:
Trong truong hop su ¢d khong thé khic phuc ngay tai chd, xe tai ctru ho s& tiép can vi tri dé hd trg chuyen Xe may den trung tam sia chita gan nhat. Chii Xe/Lai
xe s& trye tiép 1am viéc v6i don vi sira chita ndy dé sira chita cac hu hong ciia xe. Truong hop viée tiép can vi tri sy ¢d mat nhidu thoi gian hon du kién, T ong dai
s& thong bao dén Chu Xe/L4i xe.

Buoc4 Hoan tét gidy to: Chu Xe/Lai xe hoan tit mot s6 gidy to can thiét dé nhan vién ctru ho hoan tat quy trinh phuc vu.

LUUY Pay latai liéurat gon cia cac Quy tic bao hiém duogc ap dung cho Béo hiém Bdo vé Xe may Toan dlen

Quy tac béao hiém ban day da (gom Quy tic bdo hiém tai nan nguoi ngoi trén xe mdy ban hanh theo quyét dinh 6 2046/2016/QD-GIC-XCG ngay 05/12/2016 cua Tong Giam
dbc T dng Cong ty C6 phan Bao hiém Toan Cau va Quy tic Bao hiém ton that toan bg, mét cap toan bo va mat cuép toan bd mo to, xe may ban hanh theo quyét dinh sé
2046/2016/QD-GIC-XCG ngay 05/12/2016 cia Tong giam dbc T éng Cong ty Co phan Bao hiém Toan Cau) vui long xem tai day: https://bit.1y/3pT lyxv

Trong trudng hop co su khac biét gitta ndi dung trong Gidy Ching Nhan Béao Hiém véi cic Quy tic bao hiém thi ép dung ndi dung trong Gidy Chimg Nhan Béo Hiém.
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