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Ngudi dwoc bio hiém:

- Lacdng dén Viét Nam c6 do tudi tir 18 tudi tré [én hodc ngudi nudc ngoai cu tra tai Viét
nam tir 180 ngay trd 1én; va

- Lachu tai khoan ngan hang tai Ngan hang ddi tac, dwgc thé hién trong Gidy ching nhan
bao hiém/Hop ddng bao hiém.

Trudng hop Ngudi duge bao hiém khéng théa mén cac diéu kién quy dinh trén, GIC c6 quyén
cham dit Hop ddng/Gidy chimg nhén bao hiém va khéng chiu trach nhiém dbi v&i quyén lgi
bo hiém d& dwoc quy dinh tai Hop déng bao hiém/ Gidy chirng nhan bao hiém. Phi bao hiém
s& duroc hoan lai 100% cho Ngudi duoc bao hiém.

Ngan hang ddi tac 12 Ngan hang dugc thé hién trong Gidy chimg nhén bao hiém/Hop dong
bao hiém.

Poi twgng bao hiém: 13 tién nim trong Tai khoan dugc bao hiém.

Chii tai khoan ddng thoi 1a Ngwoi dwoe bio hiém, 13 chi s& hiru cia tai khoan duge bao
hiém duoc néu trén Hop ddng bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém

Tai khoan dwoe bio hiém 12 tai khoan thé tin dung ngén hang duoc cé nhén sir dung, mé tai
Ngén hang dbi tdc ma chi tai khoan c6 thé sir dung thanh toan. S tai khoan dugc bao hiém
dwoc quy dinh cu thé trén Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

Hop dong bao hiém 13 thoa thuan gifra céc bén, theo d6 Bén mua bao hiém phai déng phi bao
hiém, va Doanh nghiép bao hiém phai bdi thudng theo thda thuén.

Hop ddng bio hiém bao gdm: Ban yéu ciu béo hiém, Quy tic bao hiém, Céc diéu khoan sira
ddi bd sung Quy tic bao hiém, Gidy chimg nhn bao hiém, Vin ban hop ddng bao hiém, va
cac Phy lyc hop dong (cac Sira déi‘ bd sung ctia Hop ddng bao hiém) 1a nhiing bd phén hop
thanh khong thé tach roi ciia Hop dong bao hiém. Céc b phan hop thanh nay c6 uu tién phéap
Iy cao dan theo thir tir liét k& & trén tir Ban yéu ciu bao hiém dén Phu luc hop dong (céc Stra
ddi bd sung Hop ddng bao hiém).

Gidy chirng nhin bao hiém 13 ban tém luge cdc ndi dung, diéu kién bao hiém duge GIC cz?ip
cho Ngudi duge bao hiém.

Kinh doanh va/hodc chuyén mén 13 Buén ban, nghé nghiép hodc cong viéc 1am toan thoi
gian, ban thoi gian hodc theo thoi vu; hodic Bat ky hoat dong c6 thil lao hodic dugce tra cong
khac.

Gian lan dién tir 14 nhitng giao dich thanh toan tir tai khoan dang dwoc bao hiém t6i tai khoan
ctia bén thir ba ma

- Khong phai do Chu tai khoan thuc hién; hoédc

- Khong c6 su ddng ¥, su iy quyén ciia Chu tai khoan cho viée thuc hién giao dich; hoic

- Giao dich do Chil tai khoan thure hién theo yéu cau tir Lién lac dién tir gia mao

va Chu tai khoan khéng dugc hudng bat ki lgi ich gi tir nhitng giao dich dugc coi 14 gian lan
nay.

Han mitc trach nhiém (S6 tién bao hiém) 12 mirc bdi thudng cao nhét thudc trach nhiém bao
hiém ma GIC phai tra cho Ngudi duge bao hiém khi c6 tdn thét xay ra trong thoi han bao hiém.
Miic khau trir 13 khoan tién ma Ngudi dugce bao hiém tu ganh chiju trong trudng hop c6 ton
thét xdy ra. Mirc khiu trir duege ghi nhén cu thé trong Gidy chimg nhan bao hiém/Hop ddng
bao hiém.
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13,
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THn thét tai chinh (ton that) 13

- Thiét hai v& tidn tir tai khoan dugc bao hiém cua Chi tai khoan tai Ngan hang d6i tac

- Céac khoan phi tir ta1 khoan duge bao hiém da phat sinh ma Chil tai khoan phai tra cho Ngan
hang dbi tac, bao gdm tat ca céc khoan tién phat hodc 13 suat trong thoi han bao hiém;

Tén thit tai chinh khong bao gdm thué, mét quyen loi thué hozc tién phat theo luat dinh.

Thong tin c4 nhéin la thong tin hodc dit liéu lién quan dén danh tinh c4 nhan ctia Nguoi dugc

bao hiém duoc cong khai, c6 gia tri hodic chimg minh danh tinh thyc sy cia Ngudi duge bao

hiém.

Bén thir ba: 12 bit ky ¢4 nhan hodic t& chirc ndo khac Ngudi duge bao hiém, hanh dong trén y

chi doc 1ap ma Ngudi dwge béo hiém khong biét, khong ddng ¥, khong hd trg hogc khong tham

gia.

Thiét bi dién tir 13 dién thoai di dong, may tinh xach tay, may tinh dé ban, may tinh bang do

Nguorl dwoc bao hiém sé hitu va sir dung cho muyc dich c4 nhan

Ung dung di d@dng (mobile app) hay tng dung la phan mém tmg dung dugc thiét ké dé chay

trén dlgn thoai thdng minh, mdy tinh bang.

Phan mém ddc hai 1a bit ky phén mém hodic ma ddc hai nao duge thiét ké ¢ x4m nhép, 1am

gian doan, lam hoéng du' liéu, an cép hoic 1am mét thong tin trén Thiét bi dién tr cia Nguol

dugce bao hlem bao gom nhung khong gidi han ér virus may tinh, sdu may tmh phin mém

trojan, phan mém tdng tién (ransomware), phin mém quéang c4o (adware), phén mém gién diép

(spyware).

Cude goi gid mao 12 cudc goi do bén thir ba mao danh la nhén vién cta Ngan hang dbi tac

nham muyc d1ch thu thip thong tin ca nhan hogc tai chinh nhay cam bao gdm: tén ding nhép,

mét khéu, s6 tai khoan, s6 thé tin dung, s6 CVC va ma OTP cho tai khoan cta Ngudi dugce bao

hidm tai Ngan hang dbi tac.

II. PHAM VI BAO HIEM

Trir khi c6 théa thuan khae, GIC s& bdi thudng ton thit tai chinh dén cic han mirc trach nhiém theo
mdi vu va trong thoi han bao hiém dugc quy dinh tai Hop ddng bao hiém/Giay chimg nhén béo hiém
nhu sau:

1. Pham vi bao hiém gian lin dién tir

GIC bdi thudng cho céc tdn that tai chinh ctia Ngudi duge bao hidm do gian 1an dién tir phat sinh
truc ti€p tir mdt rii ro an ninh mang trong thdi han bao hiém.

Trong d06 riii ro an ninh mang la:

a. Ngudi duge bao hiém cung cép thong tin ti khoan bao gdm tén ding nhap, mat khiu va ma

OTP trén cac trang website gid mao thuong hiéu cia VIB, Vietcombank, Techcombank,
BIDV, MB, VPBank, ACB, Agribank, TPBank, VietinBank, WesternUnion, MoneyGram, do
bén thir ba cung cip qua lién lac dién tir gid mao hodic thu dién tir gid mao céc tb chirc tai
chinh trén dén dén viéc gian l4n dién tir.

b. Ngudi dugc bao hidm thuc hién cai dat cac phan mém ddc hai hodc truy cép céc trang web

C.

gia mao thuong hiéu ctia Ngan hang ddi tac, Western Union, MoneyGram, céc trang web gia
mao co quan chirc ning dan dén thiét hai tai chinh.
Bén tht ba st dung céc phin m&m doc hai cai dit trén thiét bi dién tir ciia Ngudi duge bao
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hiém nham tiép cén céc théng tin nhan dang, déing nhép ing dung, tai khoan dugc bao hiém
ctia Ngudi duge bao hiém dé thuc hién gian 14n thanh todn tir tai khoan cta Ngudi duge bao
hiém tai Ngan hang dbi tac bing cac sir dung céc thong tin nay.

Lién lac dién tir la:

a. Hudng din dugc dua ra thong qua hé théng ngan hang truc tuyén hodc hé théng/nén tang
giao dich ciia Ngan hang ddi tac; hoéc
Hucmg dan duoc dua ra qua phdn mém tmg dyung di dong ciia Ngan hang ddi tac;

c. Tin nhin dugc giri dén tir nha mang vién thong dudi tén thuong hiéu ciia Ngan hang dbi tac.

Trang web gid mao 1a cc trang web mang mét trong nhitng déc diém sau:

a. Tén mién c6 13i chinh ta: Sai khéc, thiéu hodc thira mdt sé ky tu, hodc thay thé mot s6 ky tu
v6i ky tu khac gin gidng céc trang web cua cac td chire tin dung thudc pham vi bao hiém. Vi
du: viib.com, vibb.com;

Tén mién c6 tién td hodc hau t6 sir dung ky tu la. Vi du: s-vib.com, vib.net, vib.info;

¢. Tén mién phy cb mb phong tén mién clia mot trang hop phap. Vi du: vib.xyz.com, trong d6
vib 13 tén mién phy, tén mién thyc té 1a xyz;

d. Tén mién dai bAt thuong nhim dénh lira ngudi ding nhdm lan. Vi du: vib.com-
account.application-settingsindexphp.xyz.

s . A ~ s s
2. Pham vi bao hiém cho cugc goi gid mao

GIC bbi thuorng cho cac t6n that tai chinh ctia Ngum dugc bao hiém phaét sinh trye tiép do Ngum
dugc bao hiém cung cip thong tin tai khoan bao gdm tén ding nhép, mat khéu, s6 thé tin dung, sb
CVC va m3 OTP cho cudc goi giad mao nhén vién ngén hang.

Déi v6i quyén lgi nay, thn that dwgc danh gia 14 thude pham vi néu:

- Chénh I&ch thdi gian giri ma OTP va thoi gian trir tién dudi sb phit duge quy dinh cu thé doi
voi tirg ngé‘m hang nhung t8i da khong qua 3 phut.

- Thoi gian két thic cude goi lira dao dién ra sau thdi gian ma OTP dugc gui di.

- Ngudi dugc bao hiém thong béo vé sur viée t6i ngan hang trong vong 30 phiit ké tir khi phat
sinh ra tén thét.

- Ngan hang d thuc hién cac hoat dong, quy trinh nhim ngan chgn giao dich lira ddo va hoan
tién lai cho Ngudi duge bao hiém nhung khong thanh céng trong vong 55 ngay ké tir ngay
x4y ra su kién.

(Luu y: Céc giao dich c6 gia tri dudi 250.000 VND sé& khong dugc yéu clu x4ac nhan OTP dé thuc
hién giao dich).
3. Nguyén tic bdi thwong

Khi xay ra sy kién bao hiém, GIC s& bdi thudong tn thit tai chinh ma Ngudi dugc bao hiém phai
ganh chiu, han mirc bdi thudng téi da cho mot sy kién béo hiém duge quy dinh trong Hop dong béo
hiém/Gidy ching nhén bao hiém, trir khi khoan thiét hai nay d& dugc boi hoan béi Ngan hang doi
tac.

Nhiéu giao dich gian 14n chuyén tién dién tir chi dugc coi 12 mét sy kién bao hiém néu céc giao dich
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nay xay ra tir cing mdt nguyén nhan.
Nghia vu ciia Ngudi dwoe bao hiém sau khi xay ra su kién béo hiém:

Trir khi 6 thoa thuén khéc, quyén lgi bao hiém gian 1an dién tir s& dwgc chi tra chi khi Nguoi duge
bao hiém thuc hién c4c nghia vu tién quyét duéi ddy. Trudng hop cdc nghia vu khong dugc thuc
hién dtng hosic ddy du GIC ¢6 quyén tir chdi chi tra quyén lgi bao hiém:

. Ngum duoc bao hiém phai thong bao t&i Ngan hang ddi téc vé viée tinh trang str dung trai phép va
yeu cau khéa giao dich truc tuyén déi véi tai khoan bao hiém bj anh hudng dén hét thdi han bao
hiém trong vong 30 phut ké tir thoi diém phaét hién tbn that tai chinh; va

* Ngudi duge bao hiém da yeu cdu Ngan hang ddi tac bdi thudng cho t6n thét tai chinh phat sinh va
Ngan hang dbi tac d tir chdi bdi thuong mot phan hodc toan bd tdn that tai chinh d6 cho Ngudi
duoc béo hiém; va

* Ngudi duge bao hiém ty quyén cho GIC giai quyét khiéu nai ctia Ngudi dugc bao hiém véi bén
lién quan bi anh huéng hoic bén thir ba 12 nguoi da duge hudng lgi mdt cach bat hop phép tir sy
kién bao hiém nay; va

« Ngudi duge bao hiém khong tiét 106 cho bét ky bén thir ba ndo v& thong tin ding nhap va nhan dang
tai khoan dugc bao hiém cia Ngudi duge bao hiém. Nghia vu nay khong dwoc coi 1a vi pham, trong
truong hop bén thir ba ¢ tinh mo phong gia mao biéu mau email hodc trang web cia VIB,
Vietcombank, Techcombank, BIDV, MB, VPBank, ACB, Agribank, TPBank, VietinBank, Western
Union, MoneyGram va trudng hgp gia mao cudc goi tir nhdn vién Ngan hang dbi tac.

II1. CAC PIEM LOAI TRU

GIC s& khong bao hiém cho bét ky sur kién bao hidm, ton thét hozc thiét hai ndo phat sinh truc tiép

hoic gidn tiép tir:

1. Bét ky ton thit nao phat sinh tir hodc 12 h¢ qua cua bat ky thuc té, hoan canh, hanh dong, mbi de
doa hoiic sy kién ndo ma Ngudi duge bao hidm da biét truée ngay bét ddu ciia Thoi han bao
hiém.

2. Bétky ton thét tai chinh nao phét sinh hodc 12 hé qua ctia viée Ngudi duge bao hiém khong thong
bdo cho t& chirc tai chmh qua ba muoi (30) phiit vé viéc tinh trang sir dung trai phép va yeu ciu
khoéa giao dich truc tuyén di véi tai khoan bao hiém bi anh hudng sau khi phat hién ton thit tai
chinh.

3. Tén tht tai chinh khong phét sinh tir thiét bi dién tir thudc s& hitu cia Ngudi duge bao hiém.

4. Bét ky tén thit tai chinh phat sinh ¢6 lién quan t6i viéc mua va béan truc tuyén dugc thuc hién
bdi Nguoi duge bao hiém.

5. Céc tbn that ¢ tinh chit hdu qua (vi du nhu: ton thét lgi nhun, mat 14i, c4c chi phi phap Iy phat
sinh).

6. Bét ky ton thét tai chinh phét sinh lién quan dén céc trang web ma khong phai gia mao trang web
cia VIB, Vietcombank, Techcombank, BIDV, MB, VPBank, ACB, Agribank, TPBank,
VietinBank, Western Union, MoneyGram va cac trang web gia mao co quan chirc ning.

7. Viée su dung thong tin ding nhap c6 lién quan dén trd choi truc tuyén, cac trang web cé cugc,
mua bén tién 4o nhu tién dién tir hodc bat ky tmg dung dién tr ndo c6 lién két cac phuong thire
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10.
11.
12.

13,

14.

15
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

thanh toan.
Viéc str dung cac thong tin ding nhép tai khoan dugc bao hiém, tai khoan giam ho, thé tin dung
hodic céc tai khoan 4o khac (vi du Paypal) ma cac tai khoan nay duoc ding ky ngoai lanh thd
Viét Nam.
Tdn that phat sinh do Ngudi duge bao hiém bi mat thiét bj dién tir trong do cai dat tai khoan tmg
dung ctia Ngén hang dbi tac.
Chénh léch thoi gian giri ma OTP va thoi gian tdn that tai chinh vugt qué 3 phut.
Thoi gian két thic cude g01 gia mao dién ra trudc thoi gian nhan duge ma OTP
Loi dung long tin: bat ky ton that nao phat sinh hodc la hdu qua cua viéc loi dung iong tin dé lira
dao Ngudi dugc bao hiém bao gém lgi dung tinh cam, cac khoan dAu tu, hop ddng mua ban,
khoan vay hogic nhimg thir twong tu dé dat dugc 1ong tin hodic tinh cam ciia Ngudi duge bdo
hiém sau d6 loi dung thién chi d6 @& thuc hién hanh vi lira déo.
Thiét hai vét chét: bat ky ton that hoc thiét hai vét chét nao dbi vai tai san hiru hinh ctia Nguoi
duge bao hiém.
Diu kién bat thudng/Tinh trang khan cip/Tén cong mang trén dién rong
Bat ky tbn that phét sinh tir hogic 1 hau qua cua bat ky diéu kién bét thudng hoic tinh trang khén
cap nao dugc tuyén bd bai chinh quyén dia phuong (bang vin ban hodc hinh thirc khac) va/hodc
tdn cong mang trén dién rong trir khi Ngudi duge bao hiém chung minh duoc tdn that dé xay ra
doc 1ap véi cc didu kién bat thudng hogc tinh trang khén c4p theo tuyén bd ctia chinh quyén dia
phucmg va/hoic tn cdng mang trén dién rong.
Tén cong mang trén dién rong dugc hiéu 12 viée tdn cong mang dién ra trén quy mo 16n lam anh
huong dén s lugng 16n* tai khoan gdy nén tdn that tai chinh thudc pham vi bao hiém ciing dén
tur:

- mot nguyén nhan; hodc

- mot thiét bj; hodc

- mdt ca nhan/t6 chirc; hodc

- mdt dia chi IP (internet protocol).
*S6 luong lcm tinh tir 500 tai khoan trcr 1én.
Hanh dong cb ¥, pham i, lua daocdy gay ra hogc tao didu kién boi Ngudi dugc bao hiém.
Tham hoa thién nhién, bao gdm dong d4t, bdo, chay hoic 1ii Iut.
Phan (g hat nhén, birc xa hat nhan hodc 6 nhiém phéng xa.
Chién tranh, du tuyén b6 hay khéng, ca’.c sy kién tuong tw chién tranh hoic c4c hanh dong thi
dich tuong ty, bao gom cach mang, ndi loan, 14t d hodic bao loan dén sy.
Hanh dong khung bb. Hanh dong khiing b 14 tat ca cdc hanh dong tién hanh boi bt ky c4 nhan
hay nhom ngudi vi muc dich chinh tri, t6n gido, y thirc hg, dén toc nhim gy so hdi hogic khing
b6 trong dan chiing hay mdt bo phén dén ching nhdm muc dich gay anh huéng 1én chinh phu
hoac o quan nha nudc.
Sy ¢ hoic gian doan hoat dong clia dich vu co sé ha tang hodc djch vu tién tich, bao gdm: Dién,
nudce, mang internet, dich vu vé tinh va/hodc dich vu vién théng.
Bt ky ton thit phat sinh tir ho#ic 12 hau qua clia bét ky hoat dong nio do Ngum dugce bao hlem
thyre hién cho myc dich thuong mai, kinh doanh, chuyen mén hodc vay tién truc tuyén, bao gdbm
bat ky tdn that lién quan dén tai khoan tai mdt td chirc tai chinh dugc st dung cho muc dich
thlrcmg mai, kinh doanh hodc chuyén mén.
Tén thét phat sinh tir hoic hau qua ctia bt ki hanh dong khong trung thyc, hanh dong mang tinh
t6i pham, hanh dong 4c y hodic hanh vi lira ddo thuc hién bdi chinh Ngudi duge bao hiém cha
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dong

23, Ton thit do Nguoi duge bao hiém khéng tudn thu Didu khoan va diéu kién str dung dich vy cta
nén tang thanh toén truc tuyén va cac quy dinh khac co lién quan;

24. Ngu’m duoc bao hidm str dung thiét bi di dong da g& bo céc gidi han nha san xuét 4p dung véi
thiét bi di déng ma chua dugce sy dong y cua nha san xuét (Jailbreak hoic root), hodc st dung
cong cu phé giai (crack) hé thdng thiét bi di dong;

25, Ngu‘o’l duoc bao hiém cé hanh vi pham toi hodic xti giuc pham tdi hodc trén 1énh truy ni;

26. Lbi do dudng truyen mang, bao gdm:

- Baotri he thong

- Céngndi tlep hoic thiét bi vién thong xay ra sy cb, khong truyén dugc dit liéu.

- Do céc yeu t6 bét kha khang nhu bdo, dong dét, song than, 1ii lut, mét dién,... 1am tr&
ngai hé thong khong thé cung cép dich vu.

- Truc tric mang ludi vién thong; nang cép, diéu chinh k¥ thuét ciia Vi dién tir hodc do sy
cb ctia bén thir ba cung cap dich vu cho Vi dién tir;

27. Tén thét do dai dién cua Nguori duoc bao hiém va cac thanh vién trong gia dinh giy ra;

28. Bdi thudng thiét hai v& tinh than;

29. Nén tang thanh todn tryc tuyén hodc cac bén thir ba khac da thye hién toan b hodc mot phan
trach nhidm bdi thudng cho Ngudi duge bao hiém theo cam két ctia dich vy;

30. Mt du 11eu théng tin va tién cla Nguol duge bao hiém gay ra béi hodic phat sinh thong qua nha
cung cip nén tang thanh toén tryc tuyen

31. Ngudi duge bao hiém tiét 16 cho bat ky bén thir ba ndo v& thong tin déing nhip va nhan dang tai
khoan dugc bao hlem ctia Ngudi duge bao hiém. Loai trir nay khong c6 hiéu lyc trong truong
hop bén thir ba cb tinh mé phong gia mao biéu mau email hoic trang web ciia Ngan hang abi
tac, Vietcombank, Techcombank, BIDV, MB, VPBank, ACB, Agribank, TPBank, VietinBank,
WesternUnion, MoneyGram.

IV. CAC PIEU KIEN CHUNG

1. Pham vi dia Iy dwoc bao hiém

Béo hiém nay ap dung cho tt ca cdc sur kién bao hiém x4y ra trén pham vi toan lanh thd Vigt Nam.
2. Chadm dirt bio hiém

GIC ¢6 thé chidm dut Hop dong bao hiém nay sau khi thong b4o trude cho Ngudi duge bao hiém 10
(mudi) ngay bing thu bao dam theo dia chi dugce biét sau cling ctia Nguoi duge bao hiém, khi d6
GIC c6 trach nhiém hoan trd 100% phan phi bao hiém theo ty 1§ twong tmg vdi thoi han khong con
duge bao hidm tinh tir ngay ra thong bao chdm dut.

GIC co quyen chém dut Hop ddng bao hiém niy ngay l4p tirc néu Chu tai khoan khong thanh toan
phi bao hiém vao ngay dén han déng phi duge quy dinh trong Hop dbng bao hlem/Glay chirmg nhén
bao hiém. Trong trudng h0'p niy, Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém mic nhién chdm
dirt hidu luc ma khong can ¢6 thong bao tir GIC.

Ngudi duge bao hidm/ Bén mua bao hiém cé quyén chém dirt Hop ddng bao hiém bang viéc thong
bao bang vin ban cho GIC trudc 10 (mudi) ngay hogc bang viéc thuc hién 1énh huy trén ing dung
ciia Ngan hang dbi tac. Khi Hop dong dugc chAm dirt theo didu khoan nay, GIC s& khong hoan lai
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phi bao hiém cho Bén mua bao hieém.

Khi chdm dtt Hop ddng bao hiém trude thdi han, trach nhiém cta GIC s& chim dit ngay lap tirc tai
thoi diem Hop dong bao hiém duge cham dit. Tat ca nhitng sy kién bao hiém phat sinh sau thoi
diém cham dat déu khong thude trach nhiém bao hiém cua GIC.

3. Che gidu hoic gian lin

Toan bd Hop ddng bao hiém s& bi vd hiéu, di trude hoic sau tdn that, néu Ngudi dugc bao hiém cb
y che gidu hodc miéu ta sai cdc su kién hoic tinh hudng lién quan dén Hop dong bao hiém hodc cung
cap thong tin sai 1éch cho GIC.

T4t ca quyén 1oi theo Béo hidm nay s& bi mét hiéu luc néu khiéu nai doi bdi thuong clia Ngudi duge
bao hiém trén bét cir phuong dién nao 13 gian 1an hodc Ngudi duge bao hiém hay dai dién cia Ngudi
dwoc bao hiém sir dung cac hanh vi hay céc thi doan gian l4n nhim truc lgi ddi v6i Bao hiém nay
hay tdn thit bi gy ra do cac hanh dong cb y hay c6 s dong 18a clia Ngudi duge bao hiém.

4. Han ché ton thit

Chu tai khoan phai sir dung tAt ca cdc phuong tién hop 1y dé tranh nhimg ton thit trong tuong lai vao
l4c va sau thoi gian xay ra ton that.

5. Piéu kién tién quyét

Trir khi ¢6 thoa thuén khéc, GIC khong c6 nghia vu bdi thudng theo didu kién diéu khoan clia chuong
trinh bao hiém nay trir khi Nguoi duge bao hiém di tuan thi hoan toan véi cac nghia vy dugce néu
r3 tai cac quy dinh lién quan trong Hop ddng bao hiém. Ngudi mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém
c6 trach nhiém hop tic véi GIC trong qua trinh diéu tra, danh gid va giai quyet boi thudng.

6. Giai quyét tranh chap

Trong thoi gian hidu luc ciia Hop ddng bao hiém, néu c6 vudng méc phat sinh hodc tranh chép, hai
bén ciing ban bac giai quyét trén tinh than hop tac, thuong lugng. Trudng hop hai bén khong giai
quyét dugc bing thuong lwong, moi tranh chép phat sinh s& duge giai quyét tai Toa 4n c6 thdm quyén
tai Viét Nam. Phan quyét ciia Toa duge xem nhu 13 quyét dinh cudi cling va buge cc bén phai thuc
hién.

7. Tinh ddng nhat

Quy tic bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém, Vin ban hgp ddng bao hiém 13 nhitng bd phan hop
thanh khong thé tach roi ciia Hop dong bao hiém nay va tai bat cir vi tri ndo trong cc vin ban nay,
bat cir tir hosic cum tir ndo duogc gan cho mot y nghia diic biét ndo d6 thi y nghia dic biét d6 dugc
duy tri cho dii chiing xuét hién & bat ky dau trong Hop ddng béo hiém.

8. Nghia vu bio vé an ninh mang ciia Nguwoi dwoc bio hiém

Ap dung d5i véi chuong trinh bao hiém nay, Ngudi dugc bao hiém phai dam bao ring thiét b dién
tir ctia Ngudi duge bao hiém duoc cap nhat phan mém theo phién ban méi nhat nha san xuat.

Khi xéy ra tdn thit, GIC hodc céc chuyén gia an ninh mang dugc ity quyén ctia GIC s& tién hanh xac
minh viéc thuc hién céc nghia vu ndy clia Ngudi dugc bao hiém. Trudng hop Ngudi dugc bao hiém
khéng dép g ddy du nghia vu trén, GIC ¢ quyén tir chdi chi tra bdi thudng mot phan hodc toan
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tai thoi diém bt diu tham gia bao hiém.

Hau qua phap 1y dbi véi trudmg hop huy bé Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém: GIC
hoan 100% phi bao hiém va khong chiu trach nhiém dbi véi quyén lgi bao hiém dé duge quy dinh
tai Hop dong bao hiém/Gidy chimng nhan bao hiém.

V. QUY TRINH BOI THUONG VA HO SO GIAI QUYET BOI THUONG
1. Quy trinh xit Iy ton that
Quy trinh xtr ly khi xay ra sy kién bao hiém duogc thue hién nhur sau:

1.1. Ngudi dugce bao him thong béo cho Ngan hang ngay 1ap tirc, toi da khong qua ba muoi (30)
phit sau khi phét hién tai khoan dugc bao hiém bj trir tién tir cac glao dich thanh toan c¢6 déu
hiéu gian 14n, lira dao; d4u hiéu mét thong tin c4 nhén... d& cung cip thong tin va yéu cdu khéa
tai khoan.

1.2. Ngudi duge bao hiém khai bdo téi co quan Cdng an trong Vong 24h ké khi phét hién bj trir tién
tir c4c giao dich thanh toan c6 déu hidu gian lan, lira déo; d4u hiéu mét thong tin c4 nhén..

1.3. Ngudi duge bao hiém thong bao cho GIC trong vong 24h ké khi phét hién bi trir tién tu' cac
giao dich thanh to4n cé ddu hiéu gian 14n, lira dao; d4u hiéu mét thong tin ca nhén.... va bing
vén ban trong vong 03 (ba) ngay lam viéc.

1.4. GIC s& tu van va cung cAp cho Ngudi dugce bao hiém méu don thong bio ton that va yeu cau
boi thuo*ng, huéng dén céc bién phap giam thiu ton that va cac ching tir can chuén bi dé 1am
hd so bdi thudng.

1.5. Ngudi duge bao hiém giri thu yéu chu bdi thuong dbi véi ton thit tai chinh phat sinh cho tb
chirc tai chinh va nhan dugc thu tir chdi bdi thuong mot phan hogc toan bd ton that d6 tir to
chtrc tai chinh.

1.6. Cht tai khoan giri dén GIC céc ching tir cAn thiét trong vong ba muoi (30) ngay ke tir ngay
yéu cAu bdi thudng dau tién.

1.7. GIC s& thanh toan cho céc yéu cdu bdi thudng hop 1¢ trong vong mudi 1dm (15) ngay sau khi
nhén duge ddy du cac chimg tir bdi thudng yéu cau.

1.8. Trong trudng hop GIC thdy can thiét, GIC c6 thé s& chi dinh cdng ty giam dinh hoic bén thir
ba dé giam dinh ton that, x4c dinh nguyén nhan.

1.9. Truée khi nhén duorc xac nhén bdi thuong/ khong bdi thudng ciia Cong ty bao hiém, Ngudi
duge bao hiém can lwu giit ddy du céc théng tin ciia qud trinh Ira déo dan dén mét tién trong
tai khoan (ndi dung trao ddi véi d6i twong lira dao, thong tin lich sir truy cip/ tai ing dyng trén
thiét bi dién tir cua Khéach hang ...) d& Cong ty bao hiém ho#ic Cong ty giam dinh hodic Bén
thir ba kiém tra.

1.10. Trong trudng hop GIC yéu ciu xac nhan tinh trang cla tai khoan ctia Ngudi duge bao hiém thi
Ngudi duge bao hiém thu thap théng tin tir td chirc tai chinh va cung cép cho GIC trong vong
30 ngay.

2. Céc chirng tir yéu ciu bdi thwong

e Théng bao ton thit va gidy yéu cu bdi thudng.
o Gily CMND/CCCD/Hb chiéu ctia Ngudi duge bao hiém.
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¢ Ban tudng trinh/Phiéu tiép nhan khai bao/hd so khéc c6 xac nhdn clia Co quan Céng an vé
viéc Ngudi duge bao hidm dén khai bao tai khoan bi mt tién va c6 déu hiéu bj lira déo.

e Thdng tin clia qué trinh lira ddo din dén mit tién trong tai khoan (ndi dung trao dbi voi ddi
tugng lira ddo, thong tin lich sir truy cép/ tai ing dung trén thiét bi dién tir cia Khéch hang
)

e Lich sir cudc goi cia khach hang (dé chimg minh la khach hang d4 nhén dugc cude goi lira
dao) (4p dung cho pham vi bao hiém cho cudc goi gii mao)

e Ghi 4m cudc goi trao dbi v&i khach hang (theo yéu cdu ciia Cong ty bao hiém) (4p dung cho
pham vi bao hiém cho cudc goi gia mao)

e  Xéc nhén v& thoi gian m3 OTP dugc giri kém theo thoi gian s tién bj trir khoi tai khoan cia
khéch hang Chénh 1&ch thoi gian giri m3 OTP va thoi gian trir tién dudi 3 phut va Thoi gian
két thiic cudc goi lira dao dién ra sau thoi gian m3 OTP dugc gtri di. (4p dung cho pham vi
bao hiém cho cudc goi gia mao)

e Chimng tir (héa don/ hd so khéc) chimg minh thiét bi dién ti thudc s& hiru ciia minh.

e Béo céo danh gid xac dinh nguyén nhan ctia don vi chuyén mén (néu cé).

e Ban sao ké chi tiét giao dich trir tién c6 ddu hidu Ira dao trong tai khoan duge bao hiém cia
ngudi duoc bao hiém.

e Xéc nhan khoa tai khoan ciia Ngén hang ddi tac/td chirc tai chinh.

e Xéac nhén tir Ngan hang dbi tc v& viée khdng thé truy thu, hoan lai khoan tién da mét cua
Khach hang.

Tuy thude vio tirng trudng hop cu thé, GIC dugc quyén yéu cau Ngudi duge bao hiém cung cap/bd
sung hodc thay thé bing céc chimg tir khic dé 1am cin ctr xac dinh pham vi chi trd quyén lgi béo
hiém.
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