TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM TOAN CAU

[‘ GIC B IT\O H lf M TOAN C ﬁU @ Téng 16, Toa nha Nam A, 201-203 CMT8, P4, Q.3, TPHCM

\‘ ', FliCE RN EHE RatE R se ® gic.comwn © chamsockhachhang@gic.com.vn
O 18006786/19006486 ) /BaochiemToanCauGIC

Sé: 1065/2025/0P-GIC-CN Tp.Hé Chi Minh, ngay 07 thang 08 nam 2025

QUYET PINH
Vv Ban hanh Quy tic va biéu phi Bio hiém Tai Nan Binh An

_ TONG GIAM POC _
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM TOAN CAU

- Can cir Gidy phép thanh ldp va hoat dong s6 37 GP/KDBH ngéy 19/06/2006 ciia Bé Tai Chinh
va Gidy phép diéu chinh s6 37/GPDC10/KDBH ngay 28/07/2014 cia Bo Tai Chinh;

- Can cir Piéu 18 Tong Cong ty Cé phan Bdo hiém Todn Céu;

- Can cir Céng van sé 11560/BTC-OLBH ngay 29/07/2025 ciia Bé Tai chinh v/v chdp thudn
phuong phdp, co s6 tinh phi béo hiém cua san pham Bao hiém Tai Nan Binh An;

- Xét to trinh cua Ban Nghiép vu Bao hiém Con Nguwoiva y kién ciia Gidm doc Khoi nghiép vu
boi thuomg,

QUYET PINH:
Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay:
- Quy tic Bao hiém Tai Nan Binh An
- Biéu phi Béo hiém Tai Nan Binh An.
- Ma nghiép vu: CLA

Pidu 2: Chdm dut san phdm Béo hiém Tai nan nhom nguoi vay tin dung dugc ban
hanh theo quyét dinh s6 0773/2018/QD-GIC-BHCN ngay 01/08/2018.

Piéu 3: Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky, duoc ap dung théng nhét
trong toan hé théng Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Toan ciu.

Piéu 4: Ban Nghiép vu Bao hiém Con nguoi, Ban Dinh phi, Ban San phrflm, Ban
Bancassurance, cac Cong ty thanh vién/Ban kinh doanh truc thudc va cac
Ban khéc, c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhén: TONG GIAM POC W/__W-/
- Nhu Piéu 3; Ban diéu hanh;
- Luu: VT; Ban NV BHCN; Ban DP; Ban SP.
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PHAN I. QUY PINH CHUNG

Piéu 1.  Cic dinh nghia

1. Doanh nghiép bao hiém
La Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Toan Cu va cac don vi truc thude (goi tit 1a GIC).

2. Bén mua bao hiém
La t6 chirc dugc thanh 1ap va hoat dong hop phép tai Viét Nam, hodc c4 nhén tai Viét Nam tir
dt 18 (mudi tam) tudi tré 1én ¢ nang luc hanh vi dan sy day du tai thoi diém giao két Hop
déng bao hiém véi GIC va dap tmg cac diéu kién dé mua bao hiém theo quy tac, diéu kién,
diéu khoan bao hiém. Tai thoi diém giao két Hop ddng bao hiém, Bén mua bao hiém phai cé
quyén lgi ¢ thé duge bao hidm véi Ngudi duoc bao hiém theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh
bao hiém. Bén mua bao hiém giao két hop ddng bao hiém véi GIC va dong phi bao hiém. Bén
mua bao hiém c6 thé ddng thoi 1a Ngudi duoe bao hidm hodc Nguoi thu huéng.

3. Nguwoi thu hwong
La tb chirc, c4 nhan duoc Bén mua bao hiém hodc Ngudi duge bao hiém chi dinh dé nhan tién
bao hiém theo Hop ddng béo hiém/Gidy ching nhan bao hiém. Truong hop khong c¢6 chi dinh
cu thé trong Hop dong bao hiém, Ngudi thy huéng bao hiém mic nhién 12 Ngudi duge bao
hiém hodc 1a ngudi thira ké hop phép ciia Ngudi duoc bao hiém (theo cac quy dinh cia Bd
Luat Dan su vé Thira ké) néu Nguoi duge bao hidm tir vong. Truomg hop Ngudi thu hudng
bao hiém chua thanh nién hodc méit nang luc hanh vi dan su thi nguoi dai dién theo phap luat
s& thuc hién cac thi tuc nhén tién bao hidm thay cho Nguoi thu huong.

4. Sw Kkién béo hiém
La su kién khach quan do cac bén thoa thuén hodc phéap ludt quy dinh ma khi su kién do6 xay
ra thi GIC phai tra tién bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi thu huéng bao hiém
theo thoa thuédn trong Hop déng b4o hiém. Su kién bao hiém theo Quy tac bao hiém nay duoc
quy dinh cu thé trong phan pham vi bao hiém va cdc quyén loi bao hiém.

5. Hop dong bio hiém
La sy théa thuin giita Bén mua bao hiém va GIC, theo d6 Bén mua bao hiém phai déng phi
bao hiém theo dting quy dinh, GIC phai tra tién bao hidm cho Ngudi thy huong bao hiém khi
xay ra su kién bao hiém. Mdt bo Hop ddng bao hiém gdm:
Ban yéu cdu bao hiém, bang cdu hoi lién quan t6i rai ro duge bao hiém, dbi tuong bao hiém;
Quy tdc, diéu kién, didu khoan bao hiém; Tai liéu tom tét quy tac, didu kién, didu khoan bao
hiém; Gidy chtig nhan bao hiém hoic Hop dong bao hiém hodc cac hinh thic bing chimg
giao két Hop dong bao hiém khac theo quy dinh phép luat; cac phu luc, stra d@di bé sung (néu
co).

6. Tudi cia Nguoi dwoe bio hiém
La tudi ciia Nguoi duge bao hiém vao ngay bit dau ¢ hiéu luc ciia Hop ddng bao hiém, tinh
theo 1an sinh nhat gin nhét (dwong lich) lién k& trude ngay hiéu luc cia Hop dong bao hiém.
Néu nam nao khéng c6 ngay sinh nhét thi ngay cudi cing cta thang s& duoc coi la ngay sinh
nhét ciia Ngudi duoe bao hiém trong nam do6.

7. Thwong tat toan b vinh vién
- La thuong tat 1am cho Ngudi duge bao hiém bi can tré hoan toan khi tham gia vao cong

viée clia nguoi d6 hay bi mat hoan toan kha ning lao dong trong bét k¥ loai lao ddong nao
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cu thé:

e Ngubdi duge bao hiém bi mat, liét hoan toan va khéng thé phuc héi duoc chirc ning
clia: hai tay; ho#ic hai chan; hodc mét tay va mot chan; hodc hai mét; hodc mét tay va
mot mét; hodc mot chan va mdt mét. Trong trudng hop nay, mét hoan toan, liét hoan
toan va khong thé phuc hdi duoc chic ning cia tay duoc tinh tir ¢ tay trd 1én; mét
hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duoe chire nang cta chan duoc tinh tir
mit ca chan tr& 18n; mit hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chirc ning ciia mét
duoc hidu 12 mat hoan toan hodc mu hoan toan;

e Ngudi duoc bao hiém hong bi toan bd chirc ning nhau va néi;

e Ngudi duge bao hiém bi Cét toan bd 1 bén phdi va 1 phin phéi bén kia;

e Nguoi dugc bao hiém bi tén thwong co thé tir 81% trd 1én theo x4c nhan cia co quan
y t& hodc Hoi dong giam dinh Y khoa cdp tinh, thanh phd truc thudc Trung uwong hodc
t6 chirc giam dinh y t& hop phap duge GIC chép thuén.

- Viéc chimg nhan Nguoi duoc bao hiém bi mat hoan toan bd phén co thé (tay, chan hodc
mit) c6 thé duoc thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém x4y ra hoic sau khi két thuc viée
diéu tri.

- Viéc chiing nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chire niing cia cac bd phan co thé
hodc mu hoan toan hodc bi tén thuong co thé tir 81% trd 1én duoc thuc hién khong sém
hon 180 ngay ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém hodc tir ngdy bénh 1y duoc chdn doén.

8. Bacsi

- Languoi c bang cip chuyén mén y khoa duoc co quan c6 thdm quyén cip phép hodc thira
nhén duoc hanh nghé y hop phéap trong pham vi gidy phép hanh nghé theo phap luat cuia
Viét Nam/nuGe sé tai noi Ngudi duge bao hiém tién hanh kham va diéu tri.

- Béc si khong duge déng thoi 1a Ngudi duoce bao hiém, Bén mua bao hiém, vq/chéng,
cha/me, con, anh/chi em rudt ctia Ngudi duoc bao hiém/Bén mua bao hiém.

9. Bénh vién

La co so y t& kham va diéu trj bénh duoc thanh 1ap va hoat dong hop phép theo quy dinh cua

phap ludt Viét Nam/nudce so tai.

- C6 kha niing va phuong tién chén doan bénh, diéu tri va phéu thuat;

- C6 diéu kién thuan loi cho viée didu tri ndi trd, ngoai tra va c6 hé théng theo d6i sirc khoe
hang ngay cho céc bénh nhén diéu tri ndi trd, ngoai tru;

- Khong phai 14 noi ding dé nghi ngoi hodc didu dudng, thim m§, spa, massage, xdng hoi,
subi khodng hay mdt co s¢ dic biét danh cho ngudi gia, hodc dé diéu tri, cai nghién céc
chét kich thich, reou, ma tay, diéu tri roi loan tam than, diéu tri phong.

10. Tainan

- La moét su kién hodic mot chudi su kién lién tuc gy ra béi tic dong ciia mét luc hodc mét

vit bat ngd tir bén ngoai, khéng chu dinh va ngoai y mudn cua Ngudi duoc bao hidm 1én
co thé Nguoi duge bao hiém, xay ra trong thoi han bao hiém, 13 nguyén nhén truc tiép,
duy nhét va khong lién quan dén bit ky nguyén nhan nao khac dén dén thuong tat than thé
va/hodc tir vong cho Ngudi duge bao hiém. Loai trix bt ky trang thai nao xay ra tu nhién
hodc do qua trinh thodi héa, cling nhu hdu qua cua 6m, bénh va ding thude qua lidu.

- Theo quy tic bao hiém nay, cac truong hop dudi nude, bong nhiét, bong héa chét, mic di

vét dudng tha, dién giat, ngat khéi do chéy, bi con tring d6t va/hodc bi dong vt cin, duoc
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hiéu 12 tai nan.

- Tai nan ciing bao gém truong hop xay ra khi Nguoi duoc bao hiém c6 hanh déng ciru
ngudi, clru tai san ctia nha nuéc, ciia nhan dan hodc tham gia chéng cac hanh dong pham
phap.

Piéu2. Ngudi dwoe bio hiém
La cong dan Viét Nam hozdc ngudi nurdc ngoai cur trid hop phap tai Viét Nam dén 75 tudi tai thoi
diém giao két Hop dong bao hiém, c6 sirc khoe, tinh mang duge bao hiém theo Hop ddng bao
hiém/Gidy chitng nhén bao hiém. Nguoi diuoc bao hiém cé thé ddng thoi 1a Ngudi thu hudng.
Pi¢u 3. Doi twong khéng dwoc tham gia biao hiém
GIC khdng nhan bao hiém dbi véi cac dbi tuong sau day:

- Nhitng ngudi dang trong thoi gian didu tri bénh tat, thuong tat;

- Nhitng ngudi bi tam giam, bi giit, tam gitr hodc khéi t6 bi can;

- Nhitng ngudi nghién ruouw/ma tily hodc cac chét kich thich;

- Nhitng ngudi da tirng hodc dang duoc chan doan/phat hién hodc diéu tri/phu thuat mot
hay céc bénh/tinh trang: tdm thén, dong kinh, tu ky, phong;

- Nhitng ngudi bi tan phé/tan tat/khuyét tat hodc thwong tat vinh vién/ty 1& ton thuong co
thé tlr 50% trd 1én.

Pidu4. Pham vidialy
Pham vi dia ly dugc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay 12 pham vi lanh th Viét Nam. Trong
truong hop c6 théa thusn khac, GIC sé quy dinh trén Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao
hiém.

Piéu 5.  So tién bio hiém
S6 tién bao hiém 14 giéi han trach nhiém bao hiém tdi da cia GIC dbi v6i moi quyén loi bao
hiém ciia Nguoi duge bao hiém trong sudt thoi han bao hiém. S6 tién bao hiém duoc quy dinh
trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

Diéu 6.  Bio hiém khic
Néu tai thoi diém xay ra su kién bao hiém, Ngudi duoc bao hiém cing lic duoc bao hiém theo
nhiéu Hop dong bao hiém, nhiéu chuong trinh bao hiém thi Nguoi duoc bao hiém cé quyén yéu
cau giai quyét quyén loi & bit ky Hop ddng bao hiém hay chuong trinh bao hiém nao c6 hiéu
lwe. Trong truomg hop yéu cau giai quyét quyén loi da duoc chi tra theo Hop ddng béo hiém hay
chwong trinh bao hiém khéc thi GIC chi chi tra phin con lai ctia Chi phi'y té thuce té khong dwoc
chi tra theo Hop ddng bao hiém hay chuong trinh bao hiém khéac d6 (Diéu kién nay s& khong ap
dung di véi quyén loi bao hiém Tt vong/Thuong tat vinh vién/Mat tich/Tro cap).

Pi¢u7.  Thoi han bio hiém
La khoang thoi gian tinh tir thoi diém bt ddu nhan bao hiém dén khi két thic bao hiém duoc
ghi trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém. Thoi han bao hidm duge tinh theo gio
Viét Nam nhung khéng qua 1 (mot) nam.

Piéu8.  Phibio hiém
Phi bao hiém dugc xac dinh twong tmg véi mdi Ngudi duge bao hiém, tinh trén co sé sb tién
bao hiém, thoi han bao hiém, diéu khoan bao hiém. Phi bao hiém 14 khoan tién ma Bén mua
bao hiém phai thanh toin cho GIC theo thoi han thoa thuén thanh toan dugce quy dinh tai mdi
Hop dong bao hiém/Giy chimg nhan bao hiém.
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Diéu 9.

Théi han déng phi bio hiém

Thoi han déng phi bao hiém duoc thoa thudn gitta GIC va Bén mua bao hiém, duoc néu trong

Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém, khong trai véi nhitng quy dinh ctia phap luét.
Trach nhiém ctia GIC theo Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém chi phat sinh khi Bén
mua bao hiém da thanh toan du va duing han phi bao hiém theo cac théa thudn trong Hop ddng

bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém nay, phu hop v6i quy dinh ciia phap luét hién hanh.

Piéu 10.

Chim dit Hop ddng bao hiém/Gidy chitng nhin béo hiém

Hop dong bao hiém/Gidy chimng nhén bao hiém s& chdm dat hidu Iuc ngay sau khi xay ra mot

trong céc su kién sau ddy, tuy theo su kién nao phat sinh trude:

- Khi hét thoi han bao hiém ghi trong Hop ddng bao hiém/Giy chimg nhan bao hiém.

- Bén mua bao hiém khéng thanh toan phi bao hiém dly du va ding han theo thoa thuan.

- Mot trong hai bén yéu ciu chdm diat Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém trude

han phtt hop véi quy dinh ciia Luét kinh doanh bao hiém va tuén tha quy dinh sau:

Diéu 11.

Bén yéu ciu chim dit phai thong bdo bing vin béan trude 30 (ba muo1) ngay cho bén
con lai. Viée chAm dit hiéu lyc cla Hop ddng bao hiém/Giéy chimg nhan bao hiém s&
khong 1am anh huéng dén yéu cdu tra tién bao hiém déi véi nhimg su kién bao hiém da
xay ra trude khi Hop dong bao hiém /Gidy chimg nhén béo hiém chim dut.

Néu Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém dugc hai bén théa thusn chdm dt
hiéu lyc theo yéu cau ctia Bén mua bao hiém, GIC s& hoan tra cho Bén mua bao hiém
70% phi bao hiém ctia thdi gian hidu luc con lai, v6i didu kién dén thoi diém d6 Hop
ddng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém nay chua c6 14n nao duge GIC tra tién bao
hiém. Trudng hop c6 thoa thuan khéc vé ty 18 hoan phi néu trén s& duge GIC néu trong
Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

Néu Hop déng bao hiém/Gidy ching nhén bao hiém dwoc hai bén théa thuan chdm dit
hiéu luc theo yéu céu ctia GIC, GIC s& hoan lai toan bd phi bao hiém ciia thoi gian con
lai cho Bén mua bao hiém.

Theo thoa thuén bing vin ban gitta GIC va Bén mua bao hiém.

Cac truomg hop khac duge quy dinh theo phap luét hién hanh.

Khéi phuc hiéu lwe hgp ddng

Trudng hop Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém da chdm dut hidu lue do Bén mua

bao hiém khong dong hodc khong dong di phi bao hidm theo thoi han théa thuan, néu Bén mua

bao hiém c6 nhu ciu khoi phuc hiéu luc thi GIC xem xét thuc hién theo quy dinh tai Piéu nay:

- HOo so yéu cau khoi phuc:

Bén mua bao hiém phai giri GIC

Vin ban yéu cau khai phuc hiéu luc hop déng; va
Tai liéu chimg minh da thanh toan diy du khoan phi bao hiém con ng (néu co) lién quan
dén Hop dong bao hiém/Gidy chitng nhan bao hiém da chim dat hiéu luc.

- Diéu kién va thoi han ndp yéu cau:

GIC chi xem xét khoi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém néu nhan duoc hé so yéu céu
hop 1€ trong thdi han 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay hop dong chim dit hiéu luc, trir
trudmg hop Hop déng bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém c6 quy dinh khac.

Trong moi trudmg hop, GIC khéng chiu trach nhiém bdi thuomg dbi voi bat ky su kién
bao hiém, rii ro hay hdu qua phat sinh trong khoang thoi gian tir ngay hét han thanh todn
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phi bao hiém cho dén trudce thoi diém Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém
duoc khoi phuc hiéu luc.

- Thoi diém khoi phuc hiéu luc:

GIC s& théng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém vé viéc chép thuan khdi phuc.
Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém sé tiép tuc ¢6 hiéu luc ké tir thdi diém
ghi trén van ban thong bao ctua GIC.

Piéu 12. Bio vé va xit Iy dir liéu ¢4 nhén
Khi tham gia céc quyén loi bao hiém theo Quy tic bao hiém ndy, bing viéc xac nhén dong ¥
tham gia bao hiém bang van ban hozc hinh thtic khic theo quy dinh cta phap luét, Bén mua bao

hiém va Nguoi duoc bao hiém:

~

- Dong y nhén tai liéu “Dicu khoan va diéu kién chung vé bao vé va xtr Iy dit liéu ca nhin" do

GIC cung cép ban giao duéi hinh thirc tu chu dong tiép can/doc/tai xudng tai liéu nay trén
trang thong tin dién tr chinh thitc cia GIC; va
Tu nguyén, biét 5 va ddng ¥ v&i danh muc céc loai dit 1iéu ¢4 nhan duge xur 1y, muc dich xir
ly dir liéu ca nhan, quyén, nghia vu ctia chi thé dir lidu da dugce liét ké cu thé tai “Diéu khoan
va diéu kién chung v& bao vé va xir Iy dit liéu c4 nhan" cia GIC; va
Déng v dé& GIC tiép can, thu thap (truc tiép thu thap; thué, sir dung bét k¥ bén thr ba nao do
GIC chii dong quyét dinh ma khong phai thong bao cho Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao
hiém dé thu thap; hodc céch thirc thu thap khac phit hop véi quy dinh phap luat), kiém soat,
xir Iy (truc tiép xtr 1Iy; thué, sir dung bét ky bén thir ba nao do GIC chu dong quyét dinh ma
khong phai thong béo cho Bén mua bao hiém, Nguoi diroc bao hiém dé xir ly dit lidu; hodc
cach thirc xtr ly dit li¢u khac phu hop véi quy dinh phap ludt) va luu trir dir liéu ca nhén theo
ndi dung tai "Piéu khoan va diéu kién chung vé bao vé va xir ly dir liéu ca nhan” va vai cac
muc dich xir 1y dit liéu ca nhan da duoc liét ké tai “Piéu khoan va didu kién chung vé bao vé
va xtr Iy dit lidu c4 nhan” trén trang théng tin dién tir chinh thic ciia Téng Céng ty C6 phin
Bao hiém Toan Cau.

Chinh sach dit liéu c& nhan duge thuc hién theo phap luit hién hanh.

PHAN II. PHAM VI BAO HIEM VA CAC QUYEN LOQI BAO HIEM

Piéu 13. Pham vi bao hiém va Quyén lgi bio hiém

Trudng hop Nguoi duge bao hiém bi tai nan xay ra trong thoi han bao hiém thudc pham vi
bao hiém va khong thudc diém loai trir quy dinh trong Quy tic bao hiém dan dén tir vong hodc
Thuong tit toan bd vinh vién trong vong 365 ngay ké tir ngdy xay ra tai nan, GIC chi tra mot
14n toan b s6 tién bao hiém quy dinh trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.
Tir vong bao gdm trudng hop duge tuyén bd mét tich hodc tuyén bd da tir vong do su kién
tai nan xay ra trong thoi han bao hiém; viée tuyén bb mét tich hozic tuyén bd di tir vong duoc
tda 4n c6 tham quyén quyét dinh theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Tong s6 tién bao hiém GIC chi tra trong cac truomg hop khong vuot qué sé tién bao hiém duoc
thé hién trén Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

Trude khi GIC chi tra tién bao hiém trong trudng hop duge tuyén bd mét tich hoic tuyén bd
da tir vong do su kién tai nan xay ra trong thoi han bao hiém, Ngudi thu huong hodc Ngudi
thira k& hop phép phai cam két bing vin ban s& hoan tra cho GIC sb tién bao hiém da nhan
néu Nguoi duoc bao hiém bi phat hién 13 tir vong khong phai do tai nan duoc bao hiém hodc
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duoc phat hién vaAn con séng hodc trd vé sau thoi diém toa 4n c6 thAm quyén quyét dinh tuyén
bb da tir vong hodc mat tich.

PHAN III. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Diéu 14. Diéu khoan loai trix

GIC sé& khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém d6i véi nhimg truomg hop tir vong hodc

thuong tat toan b vinh vién gay ra bai cac rii ro, su kién, nguyén nhan dudi day:

1. Hanh vi ¢b ¥ cia Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi thu huong, trir
truong hop nhitng ngudi nay 1a tré em dudi 14 (mudi bdn) tudi. Truong hop Hop ddng bao
hiém/Giy chiing nhan bao hiém c¢6 nhidu Ngudi thu huéng thi chi Nguoi thu hudng c6 hanh
vi vi pham bi tir chéi tra tién bao hiém, GIC van c6 trach nhiém tra tién bao hiém cho nhing
Ngudi thy hudng con lai.

2. Ngudi duge bao hiém vi pham phép luét; tham gia cac hoat dong bat hop phép, chéng cu
khi bi bat gilt hay vuot nguc, tham gia danh nhau (trir khi duge co quan chite nang ¢6 thdm
quyén x4c nhan d6 1a hanh déng tu vé/phong vé chinh dang).

3. Chién tranh (c6 tuyén bd hay khéng tuyén bé), cac hanh dong thu dich hodc mang tinh chién
tranh, ngi chién, 1ndi loan, bao dong, bao loan dan su hay khiing bb.

4., Pong d4t, ndi lira, nhiém phéng xa, chat ddc, chét nd, cac chat nguy hiém cua phong xa hat
nhan mot phin hay toan bd.

5. Ngudi duoc bao hiém tham gia vao céc hoat dong trén khong trir khi vdi tu cach 1a hanh
khach c6 mua vé trén mot chuyén bay c6 gidy phép hoat dong va lich trinh bay thwong mai;
tham gia céc cudc didu hanh hay hudn luyén quan sw, chién déu trong céc luc lwong vil trang.

6. Nguoi duge bao hiém tham gia vao cdc cude dua, hoat déng thé thao chuyén nghiép (céc
hoat dong mang lai thu nhép chinh va thudong xuyén cho Ngudi duge bao hiém) hodc céc
hoat dong dudi nudce co sir dung mit na thd, cac mon thé thao ddi khang truc tiép giira hai
nguoi.

7. Ngudi duoc bao hiém thue hién céc phuong phap didu tri chua duge khoa hoc cong nhan
hodc diéu tri thir nghiém, diéu tri hodc str dung thudc khong theo hudng din cia béc s§ didu
tri hodc dung thubc khong 16 ngudn gdc/khong duge B y té Viét Nam cho phép luu hanh.

8. Ngudi duge bao hiém c6 bat ky hanh dong sir dung hay tu ¥ hit céc chit doc, khi ga hay hoi
d6t hodc hanh dong dudi tac dong cuia chét ma tiy, chét kich thich, chit gdy mé hodc céc
chét khac ma phap luat cim sir dung; hodc ngudi duge bao hiém ¢6 sir dung néng dd con
vuot qué cac chi sé quy dinh an toan ciia cac co quan chirc ning/ Bo y té.

9. Ngudi duoc bao hiém c¢6 hanh vi vi pham quy dinh phap luét vé trit tu, an toan giao théng
duong bo khi didu khién phuong tién tham gia giao théng, bao gdm nhung khong gidi han
cac hanh vi: dua xe, diéu kién phuong tién tham gia giao thdng ma trong méu hodc hoi tho
c6 nong do con vuot qua 0,25 miligam/1 it khi thé hodc vuot qua 50 miligam/100 mililit
mau (twong duong 10,9 mmol/L); vugt dén do, di vao duong cdm, khu vuc cdm, di nguoc
chiéu quy dinh, khéng di bén phai theo chidu di cia minh; khong di dung lan dudng, phin
dudng quy dinh, xe chay dém khéong c6 du dén chiéu sang theo quy dinh, diéu khién xe
khéng c6 Gidy phép lai xe hozic Gidy phép l4i xe khong phit hop vé6i quy dinh phép luat.

10. Tai nan 1a hdu qua cia bénh c6 sin, bénh tAm than, rdi loan tim 1y, suy nhuge than kinh/suy
nhuoc co thé khéng cé nguyén nhén bénh 1y, mat ngi bao gdm ri loan gifc ngt, mét méi,
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moéi mét diéu tiét, cang thing than kinh, ching quén hay suy giam tri nhé theo két ludn ciia

bac s¥.
11. Tir vong khong 1am rd duge nguyén nhan duy nhat tir tai nan.

PHAN V. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Diéu 15. Quyen va nghia vu ciia Bén mua bao hiém

1. Quyén ctia Bén mua bio hiém:

b)

Yéu cau GIC cung cép ban yéu cu bao hiém, bang cdu hoi lién quan dén rui ro duge bao
hiém, déi tugng bio hiém, quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém va giai thich c4c diéu
kién, diéu khoan bao hiém.

Yéu cdu GIC cung cip bang chimg giao két Hop ddng bao hiém nhw cp Hop ddng bao
hiém/Gidy ching nhin bao hiém, don bao hiém hodc hinh thirc khac theo quy dinh cua
phép luat, duoc cip lai ban sao Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém bi mat.
Yéu cau GIC cung cép hoa don thu phi bao hiém theo théa thuan trong hop dong bao hiém
va quy dinh cta phap luit co lién quan;

Thay ddi céc thong tin lién quan ctia Hop déng bao hidm/ Gidy ching nhan bao hidm véi
sur chép thuin béng van ban ctua GIC.

Huy bo Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém hodc don phuong dinh chi thue
hién Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém theo quy dinh cua phap luat.

Yéu ciu GIC tré tién bao hiém cho Ngudi thu hudng hodic Ngudi duge bao hiém theo thoa
thuan trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hidm khi xay ra su kién béo hiém;
Céc quyén khéc theo quy dinh ciia phap lut.

Nghia vu ciia Bén mua béo hiém:

Nghia vu ké khai trung thue:

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém ké khai day du, trung thuc moi thong tin chi tiét c6 lién
quan dén Ngudi duge bao hiém cho GIC. Vi pham nghia vu ké khai trung thue c6 nghia la
Bén mua béo hiém khéng ké khai du, khai bao sai hodc bo qua céc thong tin quan trong
nhiam giao két hop ddng bao hiém dé dugc tra tién bao hiém.

Khi yéu ciu tra tién bao hiém, Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc béo hiém/N guoi thu hudng
c6 nghia vu thu thip va cung cip théng tin, chimg tir, tai liéu lam co s& chi tra tién bao
hiém mot cach trung thue, chinh x4c va day du cho GIC, déng thot phéi hop, hd tro va tao
moi diéu kién thuén loi cho GIC kiém tra, thu thdp va xdc minh thong tin lién quan dén su
kién bao hiém.

Cic nghia vu khéc ciia Bén mua béo hiém:

Poc va hiéu 16 didu kién, diéu khoan bao hiém, quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém
khi giao két hop dong bao hiém va cac ndi dung khac ctia hop ddng bao hiém.

Déng phi bao hiém day du, theo ding thoi han va phuong thirc da thoa thuén trong hop
dong bao hiém.

Théng bao nhitng truomg hop cé thé lam ting rii ro hodic lam phat sinh thém trach nhiém
clia GIC trong qué trinh thuc hién hop dong bao hiém.

Théng bao cho GIC vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuén trong hop ddng bao
hiém; phbi hop v6i GIC trong viée xdc minh su kién bao hiém;
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Ap dung cac bién phép dé phong, han ché thuwong tat/bénh dién bién trdm trong hon theo
c4c quy dinh ctia Ludt kinh doanh bao hiém va céc quy dinh khac cta phap ludt c6 lién
quan.

Céc nghia vy khéc theo quy dinh ctia quy tic bao hiém, hop dong bao hiém va phép luat.

Pi¢u 16. Quyén va nghia vu ciia GIC
1. Quyén caa GIC:

Yéu cau Bén mua bao hiém cung cip day du, trung thuc thong tin lién quan dén viée giao
két va thue hién Hop ddng bao hiém/

Gidy chimg nhan bao hiém; kiém tra bt cte théng tin nao dugc cung cap boi Bén mua bao
hiém hodc Ngudi duoc bao hiém.

Thu phi bao hiém theo théa thuén trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém.
Hiy bo Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém hodc don phuong dinh chi thuc
hién Hop ddng bao hiém/Gidy chimng nhén bao hiém theo quy dinh caa phap luat.

Tl chdi tra tién bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém/Ngudi thu huéng bao hidm trong
truomg hop khéng thuge pham vi trach nhiém bao hiém hozc trudng hop loai trir trach
nhiém bao hiém theo théa thuén trong Hop dong bao hiém/Giéy chimg nhan bao hiém hoic
trudmg hop Bén mua bao hiém hodc Ngudi duge bao hiém hodc Nguoi thu huéng bao hiém
c¢b v cung cap cho GIC thong tin sai sy that hodc thong tin khéng day di lién quan dén didu
kién strc khoe va cac yéu t§ khéc ma c6 tic dong dén kha nang/nguyén nhan xay ra su kién
bao hiém.

Yéu cau Bén mua bao hiém 4p dung cac bién phap dé phong, han ché thuong tat/bénh dién
bién trAm trong hon theo cdc quy dinh cta Luét kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac
cua phap ludt cé lién quan.

Cac quyén khéc theo quy dinh ciia quy tic bao hiém, hop dong bao hiém va phap lut.

2. Nghia vu cia GIC:

Cung cép cho Bén mua bao hiém ban yéu ciu bao hiém, bang c4u hoi lién quan dén rai ro
duoc bao hiém, déi twong bao hiém, quy téc, didu kién, didu khoan bao hiém.

Giai thich cho Bén mua bao hiém vé cdc diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén loi bao
hiém, diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém
khi giao két hop ddng bao hiém.

Cung cdp cho Bén mua bao hiém bing chung giao két hop ddng bao hiém nhw Hop ddng
bao hiém/Gidy ching nhan béo hiém hozc hinh thirc khéc theo quy dinh cua phép luat.
Cép hoa don thu phi bao hiém cho bén mua bao hiém theo théa thun trong hop ddng bao
hiém va quy dinh ctia phap luét c6 lién quan.

Chi tra tién bao hiém khi su kién bao hiém xay ra thudc pham vi bao hiém.

Giai thich bang van ban 1y do tir chi tra tién bao hiém.

Thuc hién nghia vu khac dwoc quy dinh trong Hop dong bao hiém/Giéy chimg nhén bao
hiém va cac thoa thuén khéc giira cdc bén theo quy dinh phap luat.

PHAN V. QUY PINH VE GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Pitu 17. Thoi han théng bdo sw kién béo hiém

Trong vong 60 (sau muoi) ngdy ké tir ngay xay ra su kién bao hiém/két thuc qué trinh diéu
tri, Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém/Ngudi thu hudong cin thong bao cho GIC vé
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Su kién bao hiém bang van ban hoic thu dién tir (email) hodc dién thoai dén Téng dai Chim
soc khach hang cua GIC.

Trong truong hop Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém/Ngudi thu hudng khong thong
béo dung thdi han néu trén (trir truomg hop bit kha khang hodc tré ngai khach quan theo
quy dinh ctia phap luat), GIC s& c6 quyén 4p dung giam trir sb tién chi tra quyén loi bao
hiém theo céc quy dinh cu thé tai Hop ddng bao hiém/Gidy chung nhan bao hiém (néu co).

Piéu 18. Thoi han yéu ciu tri tién bio hiém va bd sung chirng tir:

1.

Thoi han yéu ciu tra tién bio hiém:

Trong vong mot nam ké tir ngay xay ra su kién bao hiém, Bén mua bao hiém/N guoi duge
bao hiém/Ngudi thy huéng phai giri hd so yéu clu tra tién bao hiém dén GIC. Qua thoi han
nay Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém, Ngudi thu huéng s& mat quyén yéu cdu tra
tién bao hiém.

Thoi han b sung chirng tir:

Bén mua bao hiém/Ngudi dugce bao hiém/Nguoi thu hwéng phai giri ban gde cac chimg tir
b sung ho so yéu ciu tra tién bao hidm cho GIC trong vong 60 ngay ké tir ngay GIC giri yéu
cau bé sung hd so. Qua thoi han nay, GIC cé quyén tir chbi toan bd yéu ciu tra tién bao hiém,
trir truong hop bt kha khang hodc tro ngai khach quan.

Diéu 19. Ho so yéu cau tra tién bao hiém

Khi yéu ciu GIC tra tién bao hiém, Bén mua bao hiém/ Nguoi duoc bao hidm/Ngusi thu
huéng phai giri cho GIC céc gidy to sau day:
Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mau ctia GIC);
Hop ddng bao hiém hodc Gidy chiing nhan bao hiém (ban chinh);
Cén cude cdng dan/Cin cude cia Ngudi duoc bao hiém va Ngudi yéu cdu tra tién bao hiém
(ban sao y cong chirng hodc x4c nhan dbi chiéu ban géc cua GIC):
Gify chimg nhan/két luan Thuong tét clia co quan y té hodc hoi dong giam dinh y khoa cép
tinh, thinh phé truc thudc trung wong hodc t6 chire giam dinh y té hop phap duoc GIC chép
thuén vé tinh trang Thuong tit toan bd vinh vién ciia Nguoi duge bao hiém. Trong mot sd
truong hop dic biét, GIC ¢ thé chi dinh gidm dinh y khoa hoic chuyén gia y t& (Ban gbc
hoédc ban sao y cong chirng);
HO so tai nan (ban géc/sao y cong chimg):

v Déi v6i tai nan lao dong: Hd so va két luan diéu tra cia Co quan cé thdm quyén, bién
ban diéu tra tai nan lao dong.

v' Dbi véi tai nan giao thong: Ho so va két luan diéu tra cia Co quan c6 thim quyén, ban
tudng trinh chi tiét c6 x4c nhan ctia Chinh quyén dia phuong (ban gbc), Gidy phép lai
xe, gidy to xe.

v" Dbi v6i tai nan sinh hoat: Ho so va két luan diéu tra cta Co quan ¢6 thAm quyén, ban
tudng trinh chi tiét c6 xac nhan ciia Chinh quyén dia phuong (ban gbc).

v Hb so didu trj y té: Tém tit bénh 4n, Gidy ra vién, bang ké chi tiét vién phi, lich sir khdm
chita bénh, két qua kham nghiém tir thi, ...(ban gbc).

v Két qua xét nghiém ndng d6 cdn (ethanol) (ban gbc).

AN

Trich lyuc khai tit, gidy béo tir (ban gbc hodc ban sao y cong chimng).
v' Vin ban tuyén bb mét tich hoic tir vong ctia Toa an ¢6 thdm quyén.
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v Vian ban cam két hoan tra cho GIC s tién bao hiém da nhan néu Nguoi dwoc bao hiém
bi phat hién la tir vong khong phai do tai nan duge bao hiém hodc van con séng trer vé
sau thoi diém toa 4n ¢ thim quyén quyét dinh tuyén bé da ttr vong hodc mét tich.

- Van ban thoa thudn phén chia di san thira ké hodc Vin ban khai nhan di san thira ké cong
chimg tai T6 chirc hanh nghé cong ching va iy quyén nhan tién bao hiém (ban gbc hodc ban
sao y cong ching).

- Céc gidy tor can thiét khac dé 1am rd nguyén nhan tir vong hoic lién quan dén viéc giai quyét
quyén loi bao hiém theo yéu ciu cia GIC (néu co).

- Nguoi yéu cau tra tién bao hiém phai thu thap va cung cdp trung thue, chinh xéac kip thoi tat
ca gidy t& can thiét va thong tin lién quan theo yéu ciu cta GIC, ddng thoi tao didu kién thuén
loi cho GIC kiém tra, x4c minh hau qua rui ro khi su kién bao hiém Xay ra.

- Tét ca céc chi phi dé thu thap va cung cip cac gidy to theo quy dinh tai Diu nay do Nguoi
yéu ciu tra tién bao hiém tu chi tra. Di voi nhitng gidy to str dung ngén ngit ngoai tiéng viét,
Nguoi yéu cau tra tién bao hiém chiu trach nhiém cung cap ban dich thuét ¢6 gia tri phap ly
bén canh ban gdc. Chi phi dich thuat cong chimg Ngudi yéu cau tra tién bao hiém tu chi tra.

- Céc chimg tir yéu cdu tra tién bao hiém duoc quy dinh tai diéu nay s& thudc quyén sé hiru
cua GIC.

Piéu 20. Thoi han tri tién bio hiém:

- Khi xay ra sy kién bao hiém, GIC tra tién bao hiém theo thoi han da thoa thudn trong hop
ddng bao hiém. Trudng hop khéng c6 thoa thuan vé thoi han thi GIC tra tién bao hiém trong
thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén duoc day da hd so hop 18 vé yéu cau tra tién bao
hiém (bao gdm ca xac nhan Thong bao két qua giai quyét hd so). Trong trudng hop phai tién
hanh x4c minh hd so, GIC s& thong bao cho Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém/N guoi
thu hudng dé phdi hop thuc hién, thoi han giai quyét quyén loi bao hiém s& duoce hoan tAt
khi GIC nhan dugc day du hd so can thiét va két qua cia viée x4c minh.

- Trong trudmg hop tir chdi giai quyét quyén loi bao hiém, GIC phai tra 161 bing van ban va
néu 13 ly do tir chéi trong van ban giri Ngudi duoc bao hidm/Ngudi thu huong.

Pidu 21. Trung ciu gidm dinh, ¥ kién chuyén gia:

- Trong mdt s6 trudmg hop can thiét, GIC hoac Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hidm cé
quyén trung cdu don vi giam dinh ddc lap duoc thanh 1ap hop phap theo quy dinh cta phap
luat hodc co quan chuyén mén cé thim quyén thuc hién viée kham, gidm dinh cac vin @&
lién quan dén viéc giai quyét yéu cau tra tién bao hiém.

- Céc bén tu chiu céc chi phi lién quan thude trach nhiém ctia minh.

- Céc bén sé& ciing nhau thoa thuan dé thong nhét 4p dung két qua giam dinh duge trung cau.
Truong hop céc bén khong thoa thuan dugce viée trung céu giam dinh vién dc 1ap thi mot
trong cac bén duoc quyén yéu cdu tda 4n noi xay ra su kién hodic noi cu tri cia Ngudi dugc
bao hiém chi dinh giam dinh vién déc lap. Két qua cta giam dinh vién doc 1ap ¢6 gid tri bt
budc voi cac bén.

PHAN VI. GIAI QUYET TRANH CHAP

Didu 22. Thoi han khiéu nai va thoi hiéu khéi kién
- Thoi han khiéu nai GIC vé quyét dinh tra tién bao hiém 1a 06 (sau) thang ké tir ngay Bén yéu
cdu tra tién bao hiém/Ngudi thu huéng nhén duge thong béo tra tién bao hidm hozc thong
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bdo tir chdi tra tién bao hiém cta GIC. Qua thoi han nay, hd so khiéu nai s€ khong dugc GIC
xem xét giai quyét.

- Thoi hidu khoi kién lién quan dén Hop ddng bao hiém 1a 03 (ba) nim ké tir ngay phat sinh
tranh chép, qué thoi han trén, moi khiéu nai khéng con gia tri.

Piéu 23. Giai quyét tranh chép

Moi tranh chép lién quan dén Quy tic bao hiém nay trudce hét phai duoc giai quyét thong
qua thwong lugng gifta cac bén. Néu khéng duoc giai quyét bang hinh thire thuong lugng,
mot trong cac bén c6 quyén khai kién tai Toa an c6 thdm quyén giai quyét & Viét Nam theo
quy dinh ctia phép luat Viét Nam. Phan quyét ctia Toa 4n c6 gia tri cudi cling cac bén thuc
hién.

- Tét ca cdc vin ban GIC dich sang ngén ngir khic ngoai Tiéng Viét chi dung dé tham khao.
Truong hop ¢ phat sinh tranh chdp hodc sai sét trong dién dat hay dich thuét, ban tiéng viét
duoc vu tién st dung.

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM TOAN CAU
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