TONG CONG TY CG PHAN BAO HIEM TOAN CAU

AAcic BAOHIEM TOAN CAU @ Tang 16,Toa nha Nam A, 201-203 CMT8, P4, Q.3 TPHCM
\‘ '} CUNG BAN KHONG NGUNG TIEN BUGC ® giccomvn © chamsockhachhang@gic.com.vn
® 18006786/19006486 ) /BachiemToanCauGIC
56:1350/2024/0D-GIC-PKTD Tp.H6 Chi Minh, ngayd3 thangQ8nim 2024
QUYET PINH

V/v Ban hanh Quy ché hoat djng cung cip dich vu, sin phdm béo hiém

trén moi treong mang

TONG GIAM POC
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM TOAN CAU

- Can cir Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 37 GP/KDBH ngay 19/06/2006 va Gidy
phép didu chinh s§ 37/GPDDC10/KDBH ngay 28/07/2014 ctia B§ Tai chinh;
- Can ctr Pidu 18 Tong Cong ty C4 phan Bao hiém Toan Ciu (Téng Céng ty);
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QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché hoat dong cung cép dich vy, san phim
bao hiém trén moi trudng mang”.

Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc k& tir f& /.0Q..../2024.

Dilu 3. Ban Didu Hanh, Lanh dao cdc Ban thugc Try S& Chinh, Lanh dao céc don vi truc
thudc cong ty, cdc don vi va ca nhan lién quan chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh
nay.

Noi nhén:
- Nhu Biéu 3;
- Luu: VT, PTKD

DGi tac chinh thiic clia Tap doan bao hiém ERGO - CHLB Bc
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QUY CHE HOAT PONG CUNG CAP DICH VU, SAN PHAM BAO HIEM TREN
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MOI TRUONG MANG
CHUONG I: CAC QUY PINH CHUNG

Muc tiéu ciia Quy ché hoat déng cung Cf'lp dich vy, sin phidm bao hiém trén méi trudng
mang

Quy ché nay quy dinh vé céc hoat dong cung cip dich vu, san phiam bao hiém trén méi trudng
mang nham dim bao an toan, minh bach va hiéu qua trong qua trinh giao dich, béo vé quyén
loi cua Khach Hang va cac bén lién quan.

Péi twrgng diu chinh va pham vi ap dung

Quy ché nay quy dinh vé& quy trinh giao dich dbi véi dich vu, san phim bao hiém duge cung
cAp trén méi truong mang; duoc ap dung xuyén subt va théng nhét boi toan hé théng Tdng
Cong Ty Cb Phan Bao Hiém Toan Céu, cic dbi tac lién quan va Khach Hang tham gia béo
hiém dwoc cung cép trén méi trudng mang.

Cian cw phap ly

Luat Kinh doanh Béo hiém s6 08/2022/QH15 duoc Qudc hdi nurde Cong hoa xa hdi chit nghia
Viét Nam khéa XV théng qua tai ky hop thir 3 ngay 16 thang 6 nim 2022 va cic vin ban sta
déi, bo sung, thay thé (néu co).

Théng tu s6 67/2023/TT-BTC ngay 02 thang 11 nim 2023 Hudng din mot sé didu ciia Luat
kinh doanh bao hiém, Nghj dinh s6 46/2023/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2023 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat kinh doanh bao hiém va céc van ban stra dbi,
b6 sung, thay thé (néu co).

Giai thich tir ngi¥

“GIC” duoc hiéu 1a Téng Céng Ty C6 Phan Bao Hiém Toan Cau.

“Dom Vj” dugc hiéu 1a cdc Khéi/Phong/Ban/Bo phan chirc ning ciia Téng Cong Ty Cb Phin
Bao Hiém Toan Cau va/hodc cac chi nhéanh, vin phong dai dién, cong ty thanh vién, trung tdm
kinh doanh thudc Téng Coéng Ty Cb Phan Bao Hiém Toan Cau.

“Poi Tac” duoc hidu la cac doanh nghiép hop phép cung c4p dich vu cho GIC, bao gém nhung
khoéng gidi han dich vu dai ly bao hiém, dich vu cung cz"ip va van hanh Ung Dung.

“Khach Hang” la ca nhan tiép can, tim hiéu, dang ky, st dung hodc c6 lién quan trong quy
trinh hoat dong, cung cép dich vu, san phdm bao hiém cia GIC.,

“ﬁ'ng Dung” duoc hiéu la cac trng dung di dong hodc website ctia GIC hodc ctia cac D6i Tac
hodc céc dai dién hop phap cua GIC/Péi Tac, c6 thé duge truy cdp qua cdc phuong tién dién
tir c6 két n6i mang internet hodc mang vién thong.

“Sy C6” duoc hidu 12 mot sy kién hodc mot tinh huéng khéng mong mudn, thudng xay ra bat
ngd va gly ra rii ro hodc t6n thit cho ¢ nhén, t6 chirc hodc hé théng trong qué trinh hoat déng



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
4.11.

4.12.

cung cap dich vu, san phidm béo hiém trén méi trudng mang. Sw C ¢6 thé 1a két qua ctia nhiéu
yéu té khac nhau nhu 13i cong nghé, 18i con ngudi, hoidc céc yéu té khach quan khac.

“Giai Phap Xir Ly Sw C56” dugc hiéu 1a cac bién phap, phuong phap hodc quy trinh dugc
thiét ké dé giai quyét mot Sy C4 cu thé hodc nhém cac Sur C6 c6 thé xay ra. Céc giai phap nay
thudong dugc phat trién dé dam bao rang Sy C6 dwoc xtr ly mot cach hiéu qua va kip thoi, giam
thiéu thiét hai va ngin chin viéc tai phat.

“H¢ Théng Dy Phong” duoc hiéu 14 cac bién phap, phuong tién hodc quy trinh duoc thiét ké
dé giam thiéu hodc ngan chin céc rii ro va Sy CH 6 thé xay ra trong mot hé théng hoic tb
chire. Muc tiéu ctia Hé Théng Du Phong la ting cuong kha ning chéng chiu va su dé khang
ctia hé thdng trude céc tac dong tiéu cuc.

“HPBH” |4 Hop déng bao hiém.

“GCNBH” 1 Giay chimg nhan bao hiém.

“Hg Thong Phat Hinh GCNNB” 14 phdm mém hoic nhém phan mém do GIC quén tri c6
chirc nang phat hanh HDBH va/hoic GCNBH hgp phap cho Khach Hang mua san phdm bao
hiém ctia GIC trén méi trudng mang trén co sd tuan thi céc quy dinh huéng dan nghiép vu cila
GIC.

“Nhén Vién Ban Bio Hiém” 13 nhan vién kinh doanh cua GIC/Pon Vi hodc cac dai Iy bao
hiém c4 nhan cia GIC/Pon Vi hodc céc nhan vién kinh doanh thude cac Dbi Tac cua GIC/Pon
Vi.



CHUONG II: CAC QUY PINH CU THE

Piéu 5. Quy trinh cung cip dich vu, sin phidm bio hiém trén méi trrd'ng mang
5.1. Quy trinh 1: Khach Hang tw mua bao hiém trén Ung Dung
5.1.1. Luu dd
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5.1.2. Dién giai

bio hieém

Sau khi doc va hiéu céac quyén loi bao hiém, phi, didu kién,
diéu khoan bao hiém va céc tai liéu cé lién quan khac cua
san pham bao hiém, Khach Hang chon mua san phim va
nhap théng tin Yéu cau tham gia bao hiém theo hudng din
tai Ung Dung.

Sau khi hoan tit viéc khai bdo thong tin Yéu cau tham gia
bao hiém trén Ung Dung, Khach Hang x4c nhan giri yéu cau.

Buéc Dién giai Thuec hién
Buéc 1: Yéu — Khéch Hang truy cip Ung dung dé tim hiéu thong tin san | Khach ~ Hang,
ciu tham gia phém bao hiém ciia GIC ma minh ¢6 nhu ciu tham gia. Ung Dung

Buoc 2: Chao

Ung Dung nhan Yéu cu tham gia bao hiém cua Khach

Un g Dung, Hé

nhéin

diéu kién, diéu khoan bao hiém, chinh séch bao vé di liéu
ca nhan cia GIC.

Khach Hang x4c nhan dong ¥ viéc tham gia bao hiém theo
céac chinh sach cia GIC.

Khach Hang déng thdi lya chon phuong thirc thanh toan phi
bdo hiém. Tuy timg trudong hop cu thé, cac phuong thirc
thanh toan gém mét hodc nhiu phuong thic sau: thanh toan
tai cac diém thu hd, COD, thanh toan trirc tuyén qua: Thé
ATM, Thé tin dung, Ma QR, Vi dién tir, Tra gép, Chuyén
khoan...

béo hiém Hing va chuyén théng tin sang Hé Théng Phat Hanh | Théng Phat Hanh
GCNBH. GCNBH
— Hé Théng Phat Hanh GCNBH kiém tra va xur ly thdong tin
Yéu cau tham gia bao hiém cta Khéch Hang:
e Truong hop Khach Hang khong du diéu kién tham gia
san phdm: H¢ Théng Phat Hanh GCNBH phan hdi “tir
chéi bao hiém” vé& Ung Dung dé Ung Dung théng bao
cho Khach Hang va két thic quy trinh.
e Trudng hop Khach Hang di diéu kién tham gia san
phém: Hé Théng Phat Hanh GCNBH tao Y éu ciu tham
gia bao hiém va phan hdi bang chao hiém vé Ung Dung
dé Ung Dung hién thi cho Khach Hang va chuyén sang
buéc tiép theo ciia quy trinh.
Budce 3: Xac — Khéich Hang kiém tra lai thong tin bang chao bao hiém, cac | Khach Hang




Buwde 4: Thanh
toan

—  Ung Dung hién thi va huéng din Khach Hang thyc hién
cac budc thanh toan theo phuong thirc thanh toan ma
Khach Hang da lua chon. Khach Hang thyc hién theo
huéng din dé hoan tat vigc thanh toan phi bao hiém.

—  Trudng hop Khach Hang thanh to4n phi bao hiém thanh
cong, Hé Théng Phat Hinh GCNBH sé tién hanh cép
GCNBH/HDBH theo Bude 5.

Khach Hang

Buwoc 5: Phat
hanh
HDBH/GCNBH

Sau khi Khach Hang thanh to4n phi bao hiém thanh céng, Hé
Théng Phat Hanh GCNBH s& cap GCNBH/HDPBH dién tir ddng
thoi giri duong link ¢é chira GCNBH/HPBH dién tr va xac
nhan thong tin tham gia bao hiém bang email dén dia chi email
canhan da ding ky citla Khach Hang va/hoic tin nhin SMS/ZNS
dén s6 dién thoai ding ky ciia Khach Hang.

Hé Thoéng Phat
Hanh GCNBH




5.2.

5.2.1.

Quy trinh 2: Khach Hang mua béo hiém cé sw tw vAn ciia Nhan Vién Ban Bao Hiém
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5.2.2.

Dién giai:

Buée

Dién giai

Thuc hién

Buwdoe 1: Yéu
cau tham gia
bao hiém

Khéach Hang duoc Nhan Vién Ban Bao Hiém tu van day du
vé san phdm bao hiém cta GIC: quyén loi bao hiém, phi,
diéu kién, diéu khoan bao hiém... va ddng y mua san phim
bao hiém cta GIC.

Nhan Vién Ban Bao Hiém nhép thong tin Y éu ciu tham gia
bao hiém theo huéng din tai Ung Dung hodc huéng din
Khéach Hang nhap thong tin Yéu cau tham gia bao hiém nay.
Sau khi hoan tit viéc khai bao thong tin Yéu cdu tham gia
bao hiém trén Ung Dung, Nhén Vién Ban Bao Hiém hoic
Khach Hang x4c nhan giri yéu cau.

Khach Hang,
Nhén Vién Ban
Bao Hiém, Ung
Dung

Bwéde 2: Chao
bio hiém

Ung Dung nhan Yéu ciu tham gia bao hiém cia Khach
Hang va chuyén théng tin sang Hé Thong Phat Hanh
GCNBH.

Hé Thong Phat Hanh GCNBH kiém tra va xir Iy théng tin

Yéu cau tham gia bao hiém ctia Khéch Hang:

e Trudng hop Khach Hang khong du diéu kién tham gia
sin phim: H¢ Théng Phat Hanh GCNBH phan hdi “tir
chéi bao hiém” vé& Ung Dung dé Ung Dung théng bao
cho Nhén Vién Ban Bao Hiém va/hoic Khach Hang va
két thic quy trinh.

e Trudng hop Khach Hang du diéu kién tham gia san
phém: Hé Théng Phat Hinh GCNBH tao Yéu cdu tham
gia bao hiém v phan hdi bang chao hiém vé& Ung Dung
dé Ung Dung hién thj cho Nhan Vién Ban Bao Hiém
va/hodc Khach Hang. Tuy ting truong hop cu thé ma
Nhén Vién Bén Bao Hiém sé& in Gidy yéu cdu tham gia
bao hiém (tich hop bang chao bao hiém) dua Khéch
Hang xéac nhan truc tiép hoac Hé Théng Phat Hanh
GCNBH sé& gui thong tin bang chao qua SMS/ZNS
vavhoic Email dé Khach Hang x4c nhan truc tuyén.

Ung Dung, Hé
Thong Phat Hanh
GCNBH, Nhén
Vién Ban Baéo
Hiém

Bude 3: Xac

nhéin

Khach Hang kiém tra lai thong tin bang chao bao hiém, céc

didu kién, diéu khoan bao hiém, chinh sach bao vé dir liéu

ca nhén cta GIC.

Khach Hang x4c nhan dbng y viéc tham gia bao hiém theo

céc chinh sach ciia GIC bang cach:

e Trudng hop Nhén Vién Ban Bao Hiém in Gidy yéu ciu
tham gia bao hiém cho Khach Hang: Khach Hang xac
‘nhan dong ¥ viéc tham gia bao hiém theo cac chinh sach

Khéch Hang




ctia GIC va ky truc tiép 1én Gidy yéu cu tham gia bao
hiém va chuyén lai cho Nhan Vién Ban Bao Hiém.

e Trudng hop Hé Thong Phat Hanh GCNBH giri thong tin
bang chao qua SMS/ZNS va/hoic Email: Khach Hang
truy cdp dudng dan trong SMS/ZNS va/hodc Email va
lam theo hudng din dé xac nhan dong y viéc tham gia
béo hiém theo céc chinh sach cta GIC.

— Khach Hang déng thoi Iya chon phuwong thic thanh toan phi
bao hiém. Tly timg truong hop cu thé, cic phwong thic
thanh toan gém mét hodc nhiéu phuong thirc sau: thanh toan
truc tiép cho Nhin Vién Ban Bao Hiém, thanh toén tai cac
diém thu hd, COD, thanh toan truc tuyén qua: Thé ATM,
Thé tin dung, M3 QR, Vi dién tir, Tra gép, Chuyén khoan...

Bwée 4: Thanh
toan

— Khach Hang thuc hién cac bude thanh toan theo phuong
thirc thanh todn ma Khach Hang dé lwa chon theo huéng
dan cta Nhan Vién Ban Hang va/hodc theo huéng dan cia
Ung Dung.

— Truong hop Khich Hang thanh toan phi bao hiém thanh
cong va/hodc theo xdc nhan cua Nhan Vién Ban Hang, Hé
Théng Phat Hinh GCNBH s& tién hanh c4p
GCNBH/HDBH theo Budc 5.

Khéch Hang,
Nhin Vién Ban
Bio Hiém

Buwde 5: Phat
hanh
HDBH/GCNBH

Sau khi Khach Hang thanh toan phi bao hiém thianh céng
va/hodc theo xac nhén ctia Nhin Vién Ban Hang, Hé Thén g Phat
Hanh GCNBH sé& cip GCNBH/HDBH dién tir ddng thoi giri
dudng link cé chira GCNBH/HDBH dién tir va x4c nhén thong
tin tham gia bao hiém bang email dén dja chi email ca nhan da
ding ky cua Khach Hang va/hodc tin nhin SMS/ZNS dén sé
dién thoai dang ky ctia Khach Hang.

Trudng hop khach hang khéng déng day dii phi bao hiém theo
thoi han quy dinh tai GCNBH/HDBH, GCNBH/HDBH sé& bj
huy va GIC khéng c6 trach nhiém chi tra bao hiém trong truong
hop xdy ra su kién bao hiém.

Hé Thong Phét
Hanh GCNBH

5.3.

Tai liéu GCNBH/HDBH

Bang viée Khach Hang ddng y tham gia bao hiém theo quy trinh cung cp dich vy, san pham
bao hiém trén moi truong mang néu tai Piéu 5.1 va 5.2, Khach Hang ciing dong y nhan ban
mém (dinh dang .pdf) GCNBH/HDBH va st dung ban mém Quy Téc Bao Hiém va cac didu
kién diéu khoan lién quan dén GCNBH/HDBH. Cac Bén cling céng nhéan céc tai liéu ban
mém ndy cé gi tri nhu 1 tai liéu ban clng.

54.
54.1.

Sira d6i, bd sung théng tin GCNBH/HPBH
Trong thoi han béo hiém, néu Khach Hang c6 bat ky thay d6i lién quan dén thong tin bao hiém,

Khéch Hang lién hé véi Tong dai Cham Séc Khach Hang ctia GIC. Téng dai vién sé tién hanh

8



542,

543.

5.5.
5.5.1.

5:5:2.

5.53.

Piéu 6.
6.1.

6.2.
6.2.1.

xac thuc thong tin Khach Hang va huéng dan Khach Hang giri yéu cau bing vin ban c6 chi
ky xac nhén theo ndi dung “Gidy Y éu Cau Stra D1 B6 Sung / Cham Dt Hop Pdng Bao Hidm”
dén GIC (truc tuyén hodc ngoai tuyén) dé GIC tién hanh stra déi, bd sung thong tin bao hiém.
Trong trudng hop GIC chip nhan diéu chinh théng tin theo yéu ciu cia Khach Hang, GIC sé
thuc hién diéu chinh trén Hé¢ Théng Phat Hainh GCNBH va Hé Théng Phat Hinh GCNBH sé&
giri lai Email va SMS/ZNS c6 duong link dé tii GCNBH/HDBH da cap nhit thong tin cho
Khéach Hang trong vong 01 ngay lam viéc.

Hiéu luc ciia nhitng néi dung thay ddi bit dau tai thoi diém GIC cép lai GCNBH/HPBH da
cdp nhét thong tin cho Khach Hang hodc theo thoa thuan tai GCNBH/HPBH.

Hiy HPBH va chim dirt trweée han HDBH

Trong hodc trude thoi han hiéu luc béo hiém, GIC cé quyén don phuong hity hodc cham dit
truéc han HPBH véi Khach Hang theo céc trudng hop quy dinh tai Luat kinh doanh bao hiém
va B0 luét dan sy. Trong trudng hop nay, GIC phai giri thong bao dén Khach Hang giai thich
rd 1y do chdm dit hop ddng trude 14 (mudi bén) ngay.

Trong hodc trude thoi han hiéu luc bao hiém, Khach Hang c6 thé hty hoidc chdm dat HDBH
theo céc diéu kién va diéu khoan quy dinh tai GCNBH/HPBH. Khéch Hang can thong bao
bang vin ban ¢6 chit ky xac nhén theo ndi dung “Gidy Yéu Cau Stra Déi Bd Sung / Chdm
Dit Hop Pdng Bao Hiém” dén GIC dé GIC tién hanh thi tuc chdm dat bao hiém cua Khach
Hang, v&i diéu kién Khach Hang chua 1in nao duge GIC chép nhén tra tién bao hiém theo
GCNBH/HDBH lién quan.

Trong trudong hgp GCNBH/HDBH bj hiy hoic chdm dut truée han, GIC c6 thé hoan lai toan
bd hodc mot phé“m phi bao hiém da thu (néu c6) cho Bén Mua Bao Hiém, truc tiép hodc thong
qua Déi Téc, theo diéu kién va diéu khoan quy dinh tai GCNBH/HPBH.

Kiém so4t rii ro, dim bao an toan thong tin

Xace dinh rii ro

Trong qua trinh hoat dong cung cAp dich vu, san pham béo hiém trén mai truong mang c6 thé
xdy ra cAc rii ro, bao gdm nhung khéng gisi han &:

Rii ro vé Su C6 hé théng: Cac 13i hé thong hodc Su C8 k¥ thuét co thé gy gian doan hoat
dong kinh doanh va mat mét dit liéu.

Rui ro vé bao mat thong tin c4 nhan: Sy C6 vé viéc ro ri thong tin c4 nhén cia Khéch Hang c6
thé dan dén méat mat tin dung hodc lam dung théng tin c4 nhén.

Rui ro lién quan dén thanh toan truc tuyén: Su C6 vé viéc phuong tién thanh toan truc tuyén
bi tdn cong hodc bi sir dung mét cach khéng hop 18 ¢6 thé dan dén mét mat tai chinh cho Khach
Hang.

Rii ro vé hoat dong gian lan: Kha ning bi tin cong tir cAc hoat déng gian 14n truc tuyén, bao
gém ca tai khoan gia mao va cac hoat ddng Iira dao khac.

Ruii ro vé sy phu thude vao ddi tic GIC: Sy C hogic phé san cia ddi tic GIC c6 thé anh hudng
dén dich vu va uy tin cua GIC.,

Bién phap han ché, kiém soat rii ro:

St dung ma héa dir liéu: ap dung cac cong nghé ma héa va bao mat dé bao vé dit liéu va giao
dich truc tuyén.



6.2.2.
623,
6.24.

6.25.
6.2.6.

Piéu 7.

7.1.

T2,

Diéu 8.
8.1.
8.1.1.

8.1.3.

8.14.
8.2.

8.2.1.
8.22.
8.23.

8.24.

8.2.5.;

Béo vé ha ting cong nghé thong tin: théng qua viéc trién khai twong lira, cp nhét phén mém,
va quy trinh dinh ky gidm sat dé nang cao bao vé ha ting cong nghé thong tin.

Trién khai d4o tao nhén vién va thuc hién truyén thong huéng din Khach Hang vé an toan
théng tin va dii liéu ¢4 nhan.

Danh gié va than trong lwa chon dbi tac cung cép dich vu trén tiéu chi uy tin, tinh tuén thu cao.
Dinh ky kiém tra, nang cip hé théng bao mat dé phong tranh céc rai ro tiém 4n.

Dinh ky dénh gi4, phan tich va quan 1y rui ro lién quan dén hoat déng cung cp dich vu trén
méi truong mang dong thoi phét trién ké hoach giai phap xir Iy cac Su C6 c6 thé phat sinh
trong qué trinh hoat déng cung cép dich vu, san pham bao hiém trén méi trudng mang.

Giai phap xir Iy Sw C6, hé théng dw phong

Viéc xdy dung va duy tri giai phap xit ly Su C6 va hé théng du phong 1a mét phén quan trong
clia chién lugc quan Iy céng nghé théng tin. GIC d trién khai céc giai phap sau:

Giai phap xtr Iy Sw Co: Khi xay ra Sw C6 hé thdng, cong ty s& ngay lap tirc thyc hién céc bién
phép khéic phuc va tiry timg trurdng hop théng béo cho Khach Hang vé tinh trang va tién trinh
xir Iy S C.

Hé thong du phong: Thiét 1ap hé thong sao Iuu dong b dé dam bao dich vu ludn hoat déng
lién tuc, ngay ca khi gip Su C6 k¥ thuat; dam bao dit liéu ludn duoc bao vé.

Quyén va nghia vu ciia cic bén lién quan
Quyén va nghia vu ciia Khach Hang
Khéch Hang ¢6 nghia vu tw minh giao két hop déng bao hiém, cung cap céc thong tin theo yéu
cau va huéng dan tir GIC va chiju trach nhiém véi céc thong tin ma minh cung c4p.
Khach Hang c6 nghia vu bao mét va bao dam an toan cho tai khoan, tén ding nhap, mat Khéu,
ma x4c thuc, dau higu nhan dién bang sinh trfic hoc, sé dién thoai, hop thu dién tir va cac
phuong tién khac dugc ding cho muc dich giao két, thuc hién hop déng bao hiém véi GIC,
khong dé cac thong tin, tai san nay bj sir dung trai phép boi bén thir ba, va thong bio ngay cho
GIC néu phat hién cac thong tin, tai san nay bi 16 hodc b sir dung trai phép.
Bing viéc truy cép, thue hién thd tuc tham gia san pham bao hiém cia GIC cung cAp trén moi
trrdng mang déng nghia voi viéc Khach Hang da doc, chﬁp thusn va cam két tuan thi moi
diéu khoan va quy dinh cia Quy ché nay.
Cé day du céc quyén va nghia vu khac cta theo quy dinh cua phap luat.
Quyén va nghia vu ciia GIC:
GIC bao dam cung cap dich vu, san phdm bao hiém trén méi truong mang céng khai, cong
bang, minh bach.
GIC c6 nghia vu x4y dung hé théng k¥ thuat co s ha tang, dam bao hoat déng cung cp dich
vu trén moi truong mang duoc n dinh, théng sudt, dam bao quyén lgi cia Khach Hang.
C4 bién phép bao vé trude cac mbi nguy hiém trén moéi trudng mang, dam bao tinh toan ven
va an toan ciia toan hé théng trong sudt qué trinh van hanh.
Dam bao céc théng tin do Khach Hang cung cép dwoc sir dung, luu trit dung muc dich va duoc
bao vé an toan theo quy dinh cta phap luét va Chinh sach bao vé dit liéu c4 nhén.
C6 day di céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap luét.
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Pidu 9. Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chip

9.1. Cac khiéu nai, tranh chip phiét sinh giita GIC va Khach Hang phat sinh tir hodc lién quan dén
viéc cung cap san pham, dich vu trén méi truong mang s& dugc giai quyét theo quy trinh sau:
9.1.1. Buée 1: Tiép nhan théng tin khiéu nai: Khach Hang hoic bén lién quan giri khiéu nai qua Téng

dai Cham Séc Khach Hang hodc bang vin ban qua email hodc hé théng hd tro truc tuyén cia
GIC theo théng tin nhu sau:

Téng dai Cham Séc Khach Hang: 1800 6786

Email: chamsockhachhang@gic.com

|

Facebook: httos://www.tacebook.com/BaochiemToanCauGIC/

Zalo OA: Béo hiém Toan Cau GIC

9.1.2. Budrc 2: Xir Iy khiéu nai: B6 phan Cham S6¢ Khach Hang ciia GIC tiép nhan khiéu nai va xac
nhan da nhén thong tin trong vong 24 gid ké tir nhan dugc thong tin khiéu nai; ddng thoi phan
tich noi dung khiéu nai va chuyén dén bo phan chuyén moén lién quan. B phan chuyén mén
lién quan tién hanh kiém tra va xr ly yéu ciu ciia Khéch Hang trong vong 10 ngay lam viéc ké
tir ngay nhén duoc yéu céu giai quyét khidu nai.

9.1.3. Buée 3: Giai quyét khiéu nai: Dya trén két qua xir ly, GIC dua ra phuong 4n giai quyét khiéu
nai va théng béo cho Khach Hang trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong

tin khiéu nai.

9.2. Céc khiéu nai, tranh chép phat sinh trong qué trinh cung cép dich vu, san phim bao hiém trén
mdi trudong mang s& dugc GIC va Khach Hang cling giai quyét trén co so thuong lugng, dam
phén. Néu viéc thuong luong khéng thanh, tranh chap d6 s& duoc dwa ra Toa 4n c6 thim quyén
dé giai quyét theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam.

0.3, Néu c6 su khac biét vé diéu khoan Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chip tai Quy ché nay va
quy dinh vé giai quyét khiéu nai, tranh chip tai GCNBH/HPBH giao két giita GIC va Khach
Hang, thi quy dinh tai GCNBH/HDBH sé& dugc wu tién 4p dung.

Piéu 10. Chinh sich bio vé théng tin c4 nhan

10.1. Ngoai cac quy dinh trén, cic quyén va nghia vu ciia Khach Hang ciing s& duoc diéu chinh theo
céc thoa thuén khac gitta Khach Hang va GIC, Chinh sach bao mat dit liéu c4 nhan nhu cé thé
duge cong bd trén Ung Dung. GIC cb quyén cép nhat Chinh séch néu trén trén Ung Dung,
Khéach Hang cén kiém tra Ung Dung thudng xuyén dé biét cac cip nhat m&i nhit (hién tai cap
nhét cac quy dinh Béo v¢ dir liéu ca nhan theo Nghi Dinh 13/2023/ND-CP ciia Chinh phi).

10.2. Chi tiét tham khao file dinh kém: Chinh séch bao mat dit liéu ca nhan s6 CS/03/CNTT (Ban
hanh theo Quyét dinh s6 0632/2024/QD-GIC-IT ngay 10/04/2024 cia Téng Giam Déc Téng
Céng ty Cé phin Béo hiém Toan Cau).

Piéu 11. Luu trit va bién phap xi Iy vi pham ddi véi truomg hop khong tuan thi quy ché

11.1. Luru trir dir liéu thu thap tir Khach Hang
Dir liéu thu thap dugc tir Khach Hang trong qua trinh thue hién hoat dong cung cép dich vu,
san pham bao hiém trén méi trudng mang dugc GIC luu trit tai hé théng hru trit ciia GIC. GIC
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trién khai céc bién phap béo mat nhdm bao vé dit liéu Iuu trit dam bao dap tng Chinh sach bao
mat dif liéu ca nhan ctua GIC va cac quy dinh phap luét.

11.2. Bién phap xi Iy vi pham déi voi trueomg hgp khong tuin thi quy ché

11.2.1.  Khach Hang tham gia sin phdm bao hiém do GIC cung cAp trén méi trudong mang cam két tuin
thi quy dinh trong Quy ché nay. Trong trwong hop Khach Hang khéng tuan thi quy dinh tai
Quy ché, GIC ¢6 quyén tir choi cung cép san phém va dich vy, thuc hién cac bién phap phéap
ly pht hop theo quy dinh phap luét hién hanh.

11.22.  GIC c6 trach nhiém tuén thi cic cam két, trach nhiém va quy dinh trong Quy ché nay trong
qua trinh cung cép sin pham bao hiém cho Khéch Hang trén méi trudng mang.

11.2:3. Céc van dé chwa dugc quy dinh tai Quy ché nay, cac Bén thong nhat thuc hién theo quy dinh
ctia phép ludt va huéng dan ctia co quan nha nudc cé thdm quyén.
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Piéu 12.

Piéu 13.

CHUONG III: PIEU KHOAN THI HANH

Té chirc thwe hién
GIC va Pon vi GIC c6 trach nhiém thuc hién dung céc ndi dung ctia Quy ché hoat déng cung
cAp dich vu, san pham bao hiém trén méi trudng mang nay.

Hiéu lue

Quy ché hoat déng cung cép dich vy, san phdm bao hiém trén moéi truong mang nay cé hiéu
luc ké tir ngay ban hanh. Moi su thay dbi, bd sung s& duoc thong bao dén Khach Hang va céc
bén lién quan thdng qua cac kénh théng tin chinh thic cua GIC.
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