HUGNG DAN BOI THUGNG BAO HIEM XE CO GIGI

I. CAC THU TUC LAP HO SO BOI THUONG:

BUGC 1

XU ly tai chd va

thong bao tai nan

BUCC 2
Bao vé hién
trudng va giam
dinh tén that

BUGC 3

Thu thap hd so
boi thuéng

BUGC 4

X0 ly hé so va

thanh toan boi
thuong

Chu xe/lai xe thuc hién:

a.Hb trg cliu chira néu cé ngudi bi thuang va bao vé tai san, ngan nglra han
ché cac tén that co thé phat sinh thém.

b.Théng bdo ngay cho ca quan chic ndng néu cé ngudi tlt vong, bi thuong.
c. Théng bao ngay cho GIC khi cé su ¢8 xay ra theo hotline: 1900 6486.

. Chu xe/1ai xe thuc hién theo hudng dan cla Gidm dinh vién GIC:

Bdo vé hién truang tri khi cé yéu cau di ddi nham dam bao an toan giao
théong clia ¢ quan chlc ndng hodc cé su déng y cla GIC.

Chup anh/quay video toan canh hién trudng vu tai nan trong luc chd Giam
dinh vién GIC dén hd trg (Bao gém cd dudng dan dudc téng dai gui dén)
nham rut ngdn thdi gian phuc vu.

Chup anh toan bo bdng lai xe cla tai x&, gidy td xe, ddng kiém, gidy ching
nhan bao hiém.

. Gidm dinh hién trudng:
Lai xe cung cép théng tin mét cach chinh xac, day du vé qua trinh xay ra tai nan.

Phé&i hop vai Gidm dinh vién thuc hién céng tac gidm dinh hién trudng.

. Giam dinh t&n that:

Ph&i hop véi Gidm dinh vién clia Bao hiém GIC tién hanh gidm dinh thiét hai

chi tiét ddi vai tai san bi thiét hai (bao gém tai san clia bén thit ba, néu co).

Théng nhat phuong an ctu ho, don vi sita chita, thai gian khac phuc thiét
hai va phuong an khdc phuc déi vdi thiét hai clia xe tham gia bdo hiém va
Bén thd ba (néu co).

Ky xac nhan vao hé so, chiing ti lién quan theo huéng dan va yéu cdu cla

Giadm dinh vién. Khdong dugc tu v cho sa chita xe khi chua co y kién cla GIC.
. Trudng hdp thiét hai vé ngudi: GIC sé |én phuong &n tam Ung béi thudng

theo dung quy dinh tai Nghi dinh 67/2023/ND-CP ngay 06/09/2023 cua
Chinh pht dé kip thai khdc phuc hau qua tai nan.

Ngusi dudc bao hiém chudn bi hd so yéu cau bdi thusng va gli vé GIC theo
hudng dan clia Boi thudng vién GIC va khong qua 01 ndm ké tir ngay xay ra
su kién bao hiém.

Chu xe nhan xe sau khi dugc stta chta xong, ky nghiém thu va chup lai hinh
tédng thé xe sau slta chia.

Chu xe thanh todn cac chi phi khéng thudc pham vi, trach nhiém bao hiém
cla GIC.

GIC thanh toan tién bdi thudng trong vong 15 ngay ké tir khi nhan dudc day
dl hé sa bdi thudng va vat tu thu héi; t8i da khéng qua 30 ngay trong
trudng hop bd sung hé so (trir trudng hop bat kha khang).

I1.HO SO YEU CAU CHI TRA TIEN BAO HIEM:

a. Chiing tir lién quan dén Chl xe/Lai xe va xe dudc bdo hiém

(Ban chinh hodc ban sao y co6 cong ching hodc ban sao cé xac nhan cla nhan vién GIC

sau khi da déi chiéu vai ban chinh):

1. Théng bao tén that va yéu cau boi thudng (theo mau GIC);

2.Gidy phép lai xe hap Ié clia Ngusi diéu khién xe;

3.Cén cudc/CCCD cua Ngudi diéu khién xe;

4.Giady dang ky xe;

5.Gidy chitng nhan kiém dinh an toan ky thuat va bdo vé moi trudng phuong tién giao

théng co gidi dudng bd hap €.

6. Cac ching ti lién quan dén quyén thu hudng bdo hiém.

7. Thong tin tai khodn va ngan hang clia Ngudi thu hudng dé nhan tién boi thudng.

b. Chiing tif xdc minh su kién bdo hiém

Tuy theo ting trudng hdp cu thé, hd so bdi thudng can mét hodc nhiéu loai tai liéu sau:

Bién ban gidm dinh/xac minh hién trudng, so dé hién trudng (theo mau GIC);

. Bién ban gidm dinh thiét hai chi tiét (theo mau GIC);

. Bién ban thoa thuan/hoa giai (trong trudng hgp hoa giai);

Théng bao sa bd két qua diéu tra ban dau vu tai nan cla cd quan chic nang (néu co);

. Bién ban giai quyét tai nan clia co quan chiic ndng (néu co);

. Ban két luan diéu tra tai nan cQia co quan chiic ndng (néu co);

. Cac tai liéu lién quan dén trach nhiém clia Ngudi thi ba (néu cé);

. Ching tU y té (cdp clu, diéu trj tai co s3 y té&, thudc men...), Gidy chiing ti/Gidy bao ti
trong trudng hgop thiét hai vé ngudi;

9. Héa don, ching ti hop |é thiét hai vé ngudi va/hodc tai san.
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Ty thudc vao ting trudng hop cu thé, GIC dugdc quyén yéu cdu Ngudi dudc bdo hiém cung
cap/bd sung hodc thay thé bang cac chiing ti khac dé lam cdn cl xac dinh pham vi bdo hiém.
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