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BAO HIEM TRACH NHIEM VAN CHUYEN HANG HOA TONG HQP

MUC 1. DIEN GIAI VA CAC PINH NGHIA
A. Dién giai

. Vie tham chiéu c4c Myc hogc Don bo hiém c6 nghia 14 tham chiéu céc
Muc hodc Pon bao hiém cua Céc Piéu kién va Diéu khoan Bao hiém trich
nhiém vin chuyén hang héa téng hgp nay, viéc tham chiéu céc diéu khoan
phu ¢6 nghia 12 tham chiéu cac diéu khoén phy ciia diéu khoan lién quan,
Pon bao hiém s& duge coi 12 hop nhét trong Céc Pidu kién va Piéu khoan
Bao hiém trdch nhiém vén chuyen hing héa tong hop nay va vige tham
chiéu “Bo Bleu khoan Bao hiém Trach nhiém Vén chuyén Hang héa Téng
hop” bao gdm ca viée tham chiéu Pon bao hiém.

2. Trong Céc Piéu kién va Piéu khoan Béo hiém trach nhiém van chuyén hang
hoéa tong hgp nay;

(a) céc ndi dung, trang va céc tiéu dé didu khoan chi dé thudn tién truy ctu
va khéng anh hudng dén chu trac ciia Cac Didu kién va Didu khoan Béao
hiém trach nhiém véan chuyén hang héa tong hop ny;

(b) tham chiéu dén céc c4 thé 1a bao gdm ca c4c phép nhén, hing, cong ty,
co s&, tap doan, td chire, hiép hoi (trong mdi tredng hop ¢ hay khong
¢6 tu cach phap nhin doc Idp)

3. Trong Cac Pidu kién va Piéu khoan Bao hiém trach nhidm vén chuyén hang
héa tdng hop nay, viée tham chleu bét ky dao luat, chi thi, cdng cy phap ly
hay Iugt 1€ ndo d6i khi bao gdm ca moi su tu chinh, hop nhét hay ban hanh
lai cac dao ludt, chi thi, cong cu phép ly hay luit 1& d6.

4. Trong trudng hop c6 bit ky mau thufn nao giira cdc Muc cta Cac Piéu kién
va Piéu khoan Bao hiém trach nhiém vén chuyen hang héa téng hop va Pon
bao hiém thi Pon bao hiém s& chiém wu thé.

B. Cac dinh nghia

Don bao hiém, sira d6i bd sung, tir, chir viét tit va/hodc cac cum tir duoc néu
trong Céc Piéu kién va Piéu khoan Bao hidm tréch nhiém vén chuyén hang héa
tdng hop nay, néu khéng méu thudn vé6i chii thé trong ngft canh, s& phai ¢6
nghia nhu dugce quy dinh dudi day.

Nguoi giaonhdnvin  La DPai ly cho mdt Ngudi giri hang bing dudng hang
tai: khong, dudng bién, hogic dudmg bd tir noi ndy t6i noi
khéc trén thé gidi. Mot Nguorl giao nhén van tai chuin
bi va/hogic kiém tra cac gidly to ching tir vn chuyén
va thu xép van tai hang héa dai dién cho nhitng Nguoi
giri hang. Mot Ngudi giao nhan vén tai ciing c6 thé
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BAO HIEM TRACH NHIEM VAN CHUYEN HANG HOA TONG HOP

Pon bao hiém:

Tai nan:

May bay:

M&i mot tai nan ndo:
Kim loai quy nén

Hang hoé:

Vén chuyén:

Cac Piéu kién va Diéu

khoan Bao hiém trach
“n A A

nhiém vén chuyén

hang héa tong hop:

Nguoi dbng dugc bao
hiém:

Phuong tién van chuyén

hoat dong véi tu cdch nhur mét Ngudi van tai thong
thudng, hoidc 4p dung biéu phi hay cdp van don mang
tén riéng cia ho, mdt Ngudi giao nhén vén tai khong
khai thac cdc phuong tién van chuyén dudng bién hay
duwong hang khéng. Tuy nhién, ho c¢6 thé khai thac xe
tai dudng bo. Pinh nghia ndy bao gdm: Ngudi giao
nhén vén tai dudng bién; Pai 1y hang héa dudng hang
khong (IATA/CNS); Ngudi giao nhédn vén tii ndi dia;
Dai ly cia Ngudi ghri hang; Ngudi giao nhén vén taj
hang nhdp khiu, Ngudi khai thic van tai da phuong
thirc; Ngudi gom hang duong bién duong khéng hay
dutng bd (hodic ngudi Gy thac); Ngudi chuyén cho
dudmg bién khong tau (NVOCC); hay Ngudi giao
nhén vén tai dudmg khdng. Ngudi giao nhin vin tai
ciing c6 thé tién hanh c4c hoat dong kinh doanh nhu:
Luu kho, déng goi, déng thing, vin chuyén bing xe
tai, phéat chuyén hay céc dich vu giao hang.

L3 Pon Bao hiém Van chuyén hang héa tng hop.

La mét sy kién bét ngd, nglu nhién, ngoai ¥ mubn va
khong thé luong trurée duge.

La m{it vét thé bay c6 canh gin cb dinh hoat dong boi
dong co hofc 1a mt mdy bay tryc thing hay moét
khinh khi cau hoat ddng béng ning lirgng va cd thé
diéu khién.

La mdi mt tai nan hay mot su ¢ nao holic mot loat
cdc tai nan hay sy ¢0 phat sinh tir cing mét sy kién.

La nhitng thoéi hodc dang khdi khac cia vang, bac,
bach kim ho#c nhitng kim loai quy khéc.

La bét ky loai hang ho4 ndo, bao gdm ca vat lidu déng
g6i va container do Bén cho thu€ hogc Chii hang cung
cap méa Nguoi duge bdo hiem di ky hop dong cung
cap dich vu.

Bao gf‘)m cd viéc chg, dang va du dinh vin chuyén.
Bao gbm Cic Piédu kién va Piéu _khoan Bao hiém
trdch nhi¢m vén chuyén hang hoéa tong hep, Don béo
hiem, stra doi bd sung hodc moi phu luc, qui dinh bo
sung do dai dién ctia Nguoi bao hiém phét hanh, 1a
bang ching cho céc dicu kién di€u khoan trong Hop
dong bao hiém.

La Ngudi duge bao hiém bd sung trong Pon bao hiém
theo mo ta trong MUC 6.

La moi phud‘ng tién ding dé van chuyén hang hoa.
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BAO HIEM TRACH NHIEM VAN CHUYEN HANG HOA TONG HQOP

Tinh trang phé san:
Ngudi méi gidi bao
hiém:

Ngudi dugce bao hiém:

Dich vy dugc béo
hiém:

Ngwdi bao hiém:

Ngudi khai thac cang:

N.V.0.C.C

Su ¢o:

Nim Bao hiém:

Tién boi thudng thigt
hai nham trimg phat
hodc canh cao:

Phuong tién dudng bd:

Tau thuyén:

Gidi han phu:
Piéu kién va Didu
khoan:

Bén Thit ba:

Theo qui dinh cita Phap luat Viét Nam hién hanh.

La bat ky mot dai dién hay trung gian nao tryc tiép
hay gian t1ep hoat déng thay méit Ngudi dugc bdo
hiém thu x&p bao hidm véi Ngudi bao hiém.

La bén duogc xéc dinh 12 Ngudi duge bao hiém néu
trong Don bao hiém.

La céc hoat ddng duoc x4c dinh trong Pon bao hiém.

Téng Cong ty CS phin Bao hiém Toan Chu (goi tit 13
GIC)

L3 doanh nghiép kinh doanh hoat dong true tiép khai
thac céu cang, bén cang, cau phao, khu neo diu,
chuyén tii va cac dich vu lién quan nhu bbc xép hang
h6a, van chuyén, lru kho bii hang héa...

La Ngudi Van tai Khong tau hoat dong vdi tu cach
nhu 14 chi cung cap dich vu vén tdi, giao nhén hodc
mot dich vu twong trr va ky hop ddng phu dbi véi moi
khau chuyén tai, trir phi c6 qui dinh khic trong Pon
bao hiém.

Bao gdm nhiéu tai nan, si ¢d phét sinh tir mét sy kién.

La nim bit déu va két thic vao cac ngdy ma Ngudi
dugc béo hiém yéu cdu va duge néu trong Pon bio
hiém.

Tién bdi thudng thi¢t hai cho nguyén don do bét ky
mot toa an co tham quyen nao phan quyet khéng vuot
qué ton thit thye t& phai ganh chiu.

Xe ¢{ ty hanh, duge cép phép dé st dung trén nhimg
tuyén dudng bd cong cong hoic ¢b dung v dé st dung
nhu viy.

La b‘ét ky con tiu hay cdu tric nao k& ¢4 médt con
thuyén hodic tau dém khong khi dugc hodc cé thé
duge st dung d€ hanh hai trén hoidc dudi mit nude.

L4 gi6i han bén trong d6i v6i bit ky tai nan hay s cd

nao. Céc gidi han phuy khong thém vao glO‘l han phin
nhung c6 trong giéi han phin.

La céc Bleu kién va Piéu khoin hién hitu hoiic c6 thé
duge sira do1 badi bo hodic thém vao va c¢6 hiéu Iuc
hién hanh.

La mft Nguoi hay myt Nhém ngudi, Pon vi hay tép
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BAO HIEM TRACH NHIEM VAN CHUYEN HANG HOA TONG HOP

Tai sdn Bén Thit ba:

Xe ro-mooc:

Vung hoat ddng:

Céc diéu kién thuong
mai:

Chir viét:

thé nhung khong phai 1a Ngudi duge ddng bao hiém.

Tai san hogc Thiét bi thude Bén Thir ba bao gdm Tau
bién, May bay, Phuong tién van chuyén bang Dudng
b6 hoiic Pudng sit nhung loai trir Hang ho4 nhu durge
dinh nghia & trén hodc bét ky tai san hay thiét bi nao
thugc s¢ hifu hofic do Ngudi duge bio hiém hay
Ngudi duge ddng bao hiém thué.

Bét k¥ xe r0-mooée, xe goong, khung gam hoic thiét bj
tuong ty bao gdm Toa xe ltra ma c6 thé hojc dé dung
lai dat.

Toan b6 pham vi dia Iy nhur dd néu trong Pon bao
hiém.

Cac Didu kién thuong mai va/hogc cac Hop dbng Véan
tai va Bbc xep c6 cée didu kién va didu khoan da duge

* Ngudi bao hiém déng ¥.

Pugc viét, in, tac hofc duge dién giai cu thé béng tht
ca hay mét trong sé hinh thtrc trén hoic dién gidi bang
bit ky dang nao khic ma c6 thé 1y ra va chuyen dbi
dudi hinh thirc c6 thé doc dugc bao gém cad moi
phuong thirc vidn thong.
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BAO HIEM TRACH NHIEM VAN CHUYEN HANG HOA TONG HOP

MUC 2. CAC DICH VU CO THE PUQC BAO HIEM

Béo hiém trong Céc Piu kién va Didu khoan Bao hidm Van chuyén hang héa téng
hop nay chi lién quan dén cdc Dich vu duge bao hiém d4 néu trong Pon bao hiém.
Tuy theo théa thun bing vin ban ciia Nguoi bao hiém, bao hiém c6 thé dugc chip
nhin d6i v6i Ngudi duge bao hiém hoat dong véi tur cach:

(A) 1. Ngudi giao nhén vén tai va/hodc
2. Nguoi van tai khong tau vaskodc

3. Hoat déng khéc néu dwoc Ngudi bao hiém ddng ¥ trude bing vin ban.

[

(B) . Ngudi khai thdc cang va/hodc

[0

. Céng nhan bbe xép

MUC 3. BAO HIEM TRACH NHIEM LIEN QUAN PEN HANG HOA

A. Néu duge ghi nhén trong Don bao hiém, Ngudi duge bao hiém dugc bao hiém
cho moi tbn thit xay ra trong nim Bao hidm va trong ving hoat dong gbm:

1. Trach nhiém c6 lién quan dén ton thit hodc sy hily hoai hay thiét hai ddi véi
hang hoé theo:

(a) Céc didu kién Thwong mai dwgc chép nhan va/hoiic;
(b) Cdng wéc qube té vashodic Ludt qudc gia 4p dung bét bude.
2. Trach nhiém d6i véi:
(a) Tén thit 1a hau qua theo sau sy hiy hoai hay thiét hai d6i v6i Hang hoa
va;
(b) Su chim tr& ngiu nhién trong viéc giao hang

B. Trir phi Nguoi bao hiém chép thuén cy thé bang vin ban, Ngudi dwoc bao hiém
khéng dugce bio hiém trach nhiém cho céc loai hang hod sau:

1. ngya thuin chung, vit nudi, cdy trdng, hoa, héi phiéu, kim loai quy nén, tién
mit, tréi phleu ching thu, tem thu, chimg khoan, ban thdo, tai liéu chirng tir
va céc so dd;

2. May vi tinh va céc linh kién bao gdm vi mach, b9 nh¢ va cac dia cing; May
dién thoai di ddng va céc linh kién bao gbm SIM Card; Thudc 14 s¢i, xi ga,
thude 14 didu, rrou manh, tac phdm nghg¢ thudt, nit trang.

Tuy nhién, Ngudi duge bao hiém duge bao hiém trach nhi¢m d6i v6i hang ho4
duge liét ké tai 1 & 2 bit ké ~gia tri 13 bao nhi€u néu Ngudi duge bao hiém
khong duge thong béo tinh chét clia loai hing hoa @& xir 1y va ciing khong biét
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BAO HIEM TRACH NHIEM VAN CHUYEN HANG HOA TONG HOP

12 ¢6 logi hang hoé d6. Ludn ludn chi phdi theo cac didu khoan, diéu kién va
gi6i han trach nhiém 6 véi Nguoi duge béo hiém trong cdc Diéu khoan
thwong mai va/hodc trong Hop ddng van chuyén va béc xép hang hoa duoc
Ngudi bao hiém chip nhan trude.

C. Trudng hop. Pidu kién thuong mai va/hodc Hop dbng van chuyén cia Ngudi
dugc bao hiém bao gom diéu khoan ké khai hang hoa theo gié trj hay c6 yéu cu
Ngudi duge bio hiém gia ting mirc trach nhiém theo Hop ddng c6 lién quan
dén mot hay nhidu loai Hang hod ndo 46, thi diéu kién tién quyét & Ngudi bao
hiém ddng ¥ mé réng pham vi bao hiém (bao gdm sir gia ting mirc trach nhiém
nhu viy) khi Ngudi bao hiém chip thuin mot céch cu thé bing van ban trach
nhiém bd sung nay.

D. Trong sudt Nam béo hiém, Ngudi duge bao hiém phai duy tri viée kinh doanh
theo céc Didu khoan Thuong mai ctia ho va ludn thong béo cho khach hing vé
Piéu khoén Thuong mai nay (khong bao gdm Coéng udc qubc té) trude khi dam
trach dich vu cho ho. Néu Ngudi dwoc bao hiém khong thong bio cho khach
hang nhu dé cip bén trén do so suit riéng, Ngudi bao hiém vin bao hiém cho
Ngudi duwgc bao hidm mién 14 ngudi duge béo hiém phai chitng minh minh da
tuan tht céc diéu khoan mét cich binh thudng va Ngudi duge bio hidm phat
chiu mét khoé.n ché tai 12 10% s6 tién khiéu nai.

E. Trong tnrong hop. néu c6 yéu cAu Ngudi duge bao hidm ky hop dbng riéng voi
cac didu khoan didu kién khéc véi véi céc didu khoan diu kién nédu trong doan
A ctia MUC 3 nay, thi cac didu khoan dleu kién riéng nay phai duoc Ngudi bao
hiém ddng ¥ ¥y bing van ban trude khi ky két hop @bng, néu khong bao hidm trach
nhiém c6 thé bi vo hidu hoic khéng duge chap thuén.

MUC 4. CAC LOAI TRU VA HAN CHE CHUNG

A. CAC LOAI TRU
Ngudi bao hiém s& khong chju trach nhiém bdi hoan cho Ngudi duge bio hiém
doi véi:
1. Bét ky khoén tidn nao tuyen phat Ngudi duge bao hiém nhim trimg phat

hogc canh cao hay khoan tién tuyén phat d6 duge Ngudi duge bao hiém
dbng ¥ tra.

2. B4t k¥ trach nhiém ndo do hoac phét sinh tir hay lién quan dén sw tham gia
ctia Ngudi duge bao hiém trong viée khai thc, quan Iy hogic thué tau thuyén
hoiic M4y bay, trir phi durgc Ngudi bio hiém ddng ¥ cu thé bing viin ban.

3. Batky khleu nai nao do hay phat sinh tir hodc c6 lién quan dén Sy phé san
hoidc mét kha ning chi tra ctia Ngudi duge bao hiém.

4. Thiét hai d6i voi bét ky tai sén hodic tdn that hay chi phi ndo do hay phat
sinh tir hodc lién quan dén bat ky tbn thét nao 13 hau qua truc tiép hay gisn
tiép gay ra bdi hodic gop phén hay phat sinh tir:

(2) bat ky vii khi chién tranh ndo sir dung sy phan hach hay hop hat nhan
hodc nguyén tir hay cdc phdn Umg hogc ning luong phéng xa tuong tu
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BAO HIEM TRACH NHIEM VAN CHUYEN HANG HOA TONG HQP

khéc cho di trong thdi chién hay thoi binh;

(b) cac buc xa ion hod hojc nhiém xa do cl}ét phong xa tir bit ky nhién lidu
hodc chat thai hat nhan nao hay do sy boc chdy cia nhién liéu hat nhéan;

(c) céc dic tinh phong xa, dfc hai, d& nd hay c6 tinh nguy hlem khac ctua
day truyén hat nhin hay thanh phan hat nhan ctia ddy truyén trén.

5. Tén thét hodc thiét hai dbi véi hang cAm mua bén hodc cac trach nhi¢m phat
sinh tir viéc Ngudi duge bio hiém biét nhung van dinh liu dén viéc van
chuyén céc hang hoé nay.

6. Tréach nhiém phat sinh ma Ngudi duge bao hiém phéi chju 13 két qua ciia
viéce theé quyén chong lai nha thau phu hay bt ky mét bén nao khic ma
khong duge Ngudi bao hiém déng y trude bang vin ban.

7. Moi trdch nhiém dwdi bit k¥ hinh thirc nao phét sinh tir hoc lién quan dén
bét k¥ sy 6 nhim va nhidm bén ndo nhung khéng phai giy ra béi sy cb bét
ngd, c6 thé xdc dinh, ngoai dyr dinh va ¥ chi hoan toan xay ra tai mot thoi
diém va noi chén cu thé trong nim béo hiém.

Trong moi tredng hop, Ngudi béo hiém khong chiu trach nhiém d6i v6i bit
k¥ khiéu nai nao v& O nhifm v& nhiém bén trir phi Ngudi duge bao hlem
thong bao bang vin ban cho Ngudi bao hiém ddy da chi tlet vé sy cd O
nhiém va nhiém ban do6 ngay khi phat hié¢n tai nan hay sy c¢b nhu vy, dong
thdi théng bédo néu phat sinh mét khlcu nai chong lai Ngudi duge bao hidm
trong vong 12 thdng ké tir ngay biét rang hay cho ring x4y ra tai nan hodc su
c¢b din dén sy 6 nhidm hay nhim ban.

8. Moi trach nhiém duéi bét ky hinh thirc ndo phét sinh tir hodic c¢6 lién quan
dén vi¢e nao vét hodc vt x4 dat da.

9. Moi trdch nhiém, tn thit hodc thiét hai dudi bét ky hinh thirc ndo tai thoi
diém géin két trach nhiém hodc thoi diém xay ra ton thét hay thiét hai nhu
viy duge bao hiém bdi mot hay nhiéu don bao hiém hién hiru khic. Trong
moi trudng hop, cdc Nha thiu phu hay Ngudi bao hiém cia ho s& khong
dugc huéng quyén loi bao hiém cita Pon béo hidm nay.

10. Moi trach nhiém dudi bét ky hinh thtrc nao do Ngudi duge bao hiém ganh
chiu theo “Piéu khoan Phat déi nhit”, “Théng bdo quyén loi dic biét trong
viéc giao nhén hodc cdc ngdy giao nhén dugc théa thuin”, “Dleu khoén theo
gid hang” hofic cac qui dinh twong tu trong hop dbng dé cung cép cho Dich
vu duge bao hiém, trir phi didu khoan hogc qui dinh néi trén duge Ngudi
bao hiém thoa thuéin bing vin bén.

11. Trach nhigm, tdn thét hogc thi€t hai dudi bét ky hinh thirc nao gy ra mot
cach truc tiép hay gidn tiép boi, xay ra thong qua hodc 1a két qua cia hoic
bang cach nao d6 c6 su g6p phin do chién tranh, xam lugc, hanh dong cua
ké thi ngoai bang, sy thi dich (cho di ¢6 tuyén chién hay khong), ndi chién,
bao ddng, khdi nghia, cdch mang, thé lyc quan su hay déo chinh, tich thu,
quédc hitu hoa, trung thu hotic ph4 huy hay giy thiét hai dbi véi tai san do
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hoiic theo lénh ctia bt ky chinh quyén hodc co quan nha nudc hay dia
phuong nao.

12. Mot trach nhiém, tbn thét hosic thiét hai dudi bat ky hinh thire nao do Nguoi

. duoc bio hiém ganh chiu phat sinh tir hanh vi ¢6 ¥ hay khinh suft cia Nguoi
duge bao hlem hodc nhén vién cta ho 1am gia ting kha ning phai gnh chiu
trach nhiém, ton thit, thiét hai d6 ma 1& ra khong phai chiu neu khdng c6
nhitng hanh vi d6, trlr phi va trong pham vi Ngudi bo hiém c6 thé bing
toan quyén tr quyét cia minh chip nhan bdi thudng cho Ngudi duge bao
hiém.

13.Moi trach nhiém du6i bét ky hinh thirc nao phat sinh tir Sy pha s&n hay mat

kha niing thanh toan bdi thudng vi bét k& 1y do gi cia bét ky Ngudi bao hiém |

nao cfing nhu sy khéng diy da clia bat k& don bao hiém nao.

14. Tén thit dugc phat hién khi kidm ké hodc trong qua trinh 1am thd tyc quan
Iy hang Iuu kho.

15. Béo hiém ndy trong moi trudng hop s& khéng bao gbm bat ky tdn thét, thiét
hai, chi phi hodc trach nhiém ndo dudi moi hinh thirc ma cé thé dugc bdi
hoan theo hinh thirc khéc clia bao hiém nay phét sinh tir hoic c¢6 lién quan
dén, cho di true t1ep hay gian tiép, viée sir dung hodic vin hanh mady vi tinh,
hé thong vi tinh, phan mem, chuong trinh hodc xt Iy vi tinh hay bét ky hé

théng dién tir ndo néu cac ton thét, thiét hai, chi phi hogc trach nhi¢m d6
phét sinh, cho di truc tiép hay gién tiép, hay 12 hiu qua cia:

(a) thay dbi vé& ngdy sang nim 2000 hoic céc thay ddi vé ngay khac
va/hodce
"~ (b) thay di, bd sung thém cho may vi tinh, hé théng vi tinh, phin mém,
chuong trinh hodc xur ly vi tinh hay h¢ thong dién tir néi trén ¢6 lién
quan dén vi€c thay doi vé ngay do.

16. Trach nhiém phét sinh tir vi€c vi pham cédc qui dinh bj coi 14 pham tdi theo
luét dinh.

17.B40 hidm nay ciing loai trir c4c trach nhiém, phi ton va chi phi gy ra boi:
(2) Béatkhakhdng;
(b) Bij tich thu hay bi phat trong qua trinh t6 tung;

. (¢ :l“réc_h nhiém duong nhién di véi hao hut Vf‘“; sb lvgng hay trong luong,
in ti hay ndi ti, khuy¢t tt ho#c sy gidm chat luong tu nhién ciia hang
héa; '

(d) Ri sét, oxy hoa va bién mau;
(e) Dong goéi khdéng du hay khong hop ly;
(f) Dan nhén hay ghi dia chi khéng diy d hodc khéng thich hop;

(g) Ngudi nhén hang khong nhin hay khong dbng ¥ nhan hang trong mot
khoédng thai gian hop 1y sau thoi diém ma hang 1& ra di phai duoc giao;

Trang 9



BAO HIEM TRACH NHIEM VAN CHUYEN HANG HOA TONG HQP

(h) Mét khong 18 nguyén nhén, tbn thit khong thé giai thich hay tdn thit
phét hién khi kiém ké;
(i) Mit thi trudng;
) Miét str dung;
(k) Mit lgi nhuan.
B. CAC HAN CHE

1. Nguofl dwoc bao hiém c6 trach nhiém hanh déng nhur thé khong dugc bao
hiém. Khéng tun thit nghia vy ndy cd thé phuong hai dén kha nang doi
Ngudi bao hiém bbdi hoan cho Ngudi duge bao hlem d6i véi mot phén hay
toan bd khiéu nai.

2. Bao hiém s& khéng mét hidu lyc bsi cac hanh dong hogc so sudt hoic su
thay dbi ndo ma Ngudi duge bao hiém khong biét hay khong thé kiém soat,
mién 13 Ngudi duoce bao hiém phai théng béo cho Ngudi bao hlem ngay khi
Ngudi duge bao hiém nhan théng béo va trd thém phi néu c6 yéu cau.

3. Ngudi duoc bao hiém phai thye hién céc bude hop ly dé xac dinh d6 tin cy
va su trung thye cua dai Iy va céc nha thdu phu do Ngudi duoc bio hiém
thué va biét ring cic dai Iy va nha thiu phu ndy phai c6 va duy tri mot bao
hiém hién hanh thich hop hodc ¢6 kha nang chiu trach nhi¢ém vé mit tai
chinh d6i véi cac tdn thét, thiét hai vé hang hod khi ho trong nom, béo quan
hogc quan ly. Vi¢c khong tuén thi nghia vu nay c6 thé phwong hai dén
quyén khiéu nai Ngudi bao hiém ctia Ngudi duge bio hiém mét phan hay
toan bd.
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CACDIEU KIED

MUC 5. THONG TIN

A. Ngudi duge bao hiém phai thong bao cho Ngudi bao hiém tt ca cac thong tin
cin thiét cho di Ngudi bao hiém c6 yéu ciu hay khong va vi¢e thong tin hop ly
ctia Ngudi yéu cdu bao hiém s& 1 cin ¢ cho Nguoi bao hiém xem xét viée
chip nhén bao hiém hoc 4p dung Céc Didu kién va Diéu khoan diic biét.

B. Pam bao ring tht ci cdc chi tiét va thong tin ma Nguoi duge bao hiém dua ra 13
trung thye twong ty nhu nhiing didu ma Nguorl dugc bao hiém biét hodc cic chi
tiét va thong tin d6 phai duge xdc minh véi sy mén can hop Iy.

C. Tét ca céc chi tiét va théng tin dua ra vao thorl diém yéu cu bao hiém s& 1a co
s& ctia Hop ddng Béo hiém va neu céc chi tiét va  thong tin d6 sai 1¢ch hogc Ira
déi thi Ngudri bao hidm ¢6 quyén khude tir bao hiém.

MUC 6. NHUNG NGUOI PONG PUQC BAO HIEM

A. Néu bt ky Pon bao hiém nao ¢6 mot Ngudi duge bao hiém tré 1én (dudi day
goi 1a Ngudi ddng duge bao hiém) thi ho phai cung nhau chju trach nhiém thanh
todn tht ca cac Phi bao hiém va cac khoén tién khdc phai tré cho Ngudi bao
hiém lién quan den vige Béo hiém d6. Mat Ngudi dong duoc bao hidm nio néi
trén nhén bat ki s tién nao ma Ngudi bao hiém c6 thé bdi thuong thi s& duoc
coi 13 tit ca nhitng Ngudi ddng dugc bao hiém d& nhén va Ngudi bao hiém s&
ho#n toan khéng chiu trach nhiém vé s6 tién da tra do.

B. Viéc bit ky Ngudi ddng duge bio hidm nao khong théng bao cho Ngudi bao
hiém céc thong tin quan trong trong pham vi ho biét s& coi I3 tit ca nhimng
Ngudi ddng dugce bao hiém cling da khéng 1am nhu viy.

C. Trur phi Ngudi bao hiém ddng v khac bang vin ban, tit ca thong tin ciia Nguoi
bao hiém hodic caa dai dién Ngudi bao hlem s& dugc chuyén dén Ngudi duge
bao hiém in trén trang dAu ctia Pon Bao hidm va s& duoc coi 1a tit ci nhitng
Ngudi dong dugc bao hiém déu biét va moi thong tin lién lac tir Nguorl duge
bao hiém néi trén vdi Ngudi bao hiém s& coi 1a dwge thuc hién v6i sy chép
thuén va véi thdm quyén cia tit ca nhitng Ngudi ddng dugce bao hiém.

MUC 7. HUY BAO HIEM

Pon Béao hiém c6 thé duge cic bén huy bo bét ky Iic nao khi thong béo truce 30
ngiy bing vin ban giri qua du'ong buu dién dén dia chi dugc biét cudi cling clia
phia bén kia. Néu don bao hiém nay bi huy b, mién 13 khéng c6 khiéu nai nao
trong qué trinh bao hiém, thi 80% ty 18 phi béo hidm d4 tra cho thoi gian khong béo
hiém s& duoc hoan lai.

MUC 8. HUY BAO HIEM Vi KHONG THANH TOAN PHi BAO HIEM
Bit ké céc qui dinh cia MUC 7:
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A. Neu Ngudi bao hiém khong dugc Ngudi duge bao hiém tra dy du moi khoan
tién theo ydu ciu trong khoang thoi gian Juft phap cho phép thi Ngudi béo hiém
c6 thé théng bao cho Ngudi dugce bao hiém bing vin ban:

1. yéu céu thanh toan khoén tién trén vao ngdy 4n dinh d3 néu trong théng bio
do, va

2. thong béo rang néu Ngudi duge bio hiém khong thanh todn diy du sb tién
trén vao hogc trude ngay dé néu thi bao hidm s& bj huy bé ngay tirc khic ma
khong cén thong bio thém hodic ¢6 cac thi tuc khac.

B. Néu Ngudi duge bao hiém khong tuéin thu cac yéu cAu da néu trong bit ky
théng bo nao dwge Ngudi bao hiém phéat hanh theo doan A néu trén thi don
béo hidm cia Ngudi dwgc bao hiém s& bj huy bé nhurr di néu trong thong béo
do.

C. Khi huy b6 bao hidm theo doan A & trén, thi tai thoi diém huy bo Ngudi bao
hidm ngung trach nhiém d6i v6i moi khiéu nai chwa duge bdi thudng theo bao
hiém @6, cho dui cac khiéu nai phét sinh truéc hay sau ngiy huy hodc tham chi
trong Nam Nghiép vu trude do.

MUC 9. KHIEU NAI

A. 1. T phi Ngudi béo hiém dong y khac, didu kién tién quyét trong trudng hop
x4y ra tai nan hodc sy ¢6 12 Ngudi duge bao hiém cang sém cang t6t nhung
khong qué mot thang ké tir lc duge biét co tai nan hoic sy cb c6 kha ning
phét sinh khiéu nai, phai théng bio cho Ngudi bao hiém ho#c dai dién giai
quyét khiéu nai cda Ngudi bao hidm céc chi tiét minh biét. Moi thur tir, thong
bdo, trat ddi, gidy triéu tip va 1énh goi ctia tod 4n lién quan dén khiéu nai
phai duge théng bdo va giri cho Nguoi bao hiém hodc dai dién glal quyét
khidu nai ctia Ngudi bao hiém ngay khi nhén dugc.

2. Ngudi duge bao hiém hay dai dién cta ho khong dugce thue hién bét ky thira
nhén, d& xudt, hita hen, thanh todn hoiic bdi thudng nao néu khéng c6 su
chip thuén bing vin ban ctia Ngudi bao hiém hojc dai dién giai quyét khiéu
nai ctia Ngudi bao hiém.

3. Ngudi bao hiém c6 quyén tién hanh, trén danh nghia cua Ngudi dugc bao
hiém, bao chita khiéu nai hoic vi quyén lgi ciia minh tién hanh khdi t6 doi

b01 hoan hogc bdi thuorng hay vi muc dich khac va cé toan quyén trong viéc
tién hanh t6 tung hoic giai quyét khiéu nai.

4. Ngudi duge bao hiém trong moi trudng hop phai thuc hién va cho phép thue
hién nhitng hanh déng ma Ngudi bao hiém c6 thé cho 13 cin thiét va yéu cdu
vi myc dich thye thi cac quyén va phuong 4n khéc phuc hay dé aoi b61
thudng cic bén ma Nguoi bdo hiém dugc thé quyén khi giai quyét moi khiéu
nai vé& bao hiém véi sy ddng y clia Ngudi duge bao hidm, dic bist Ngudi
dugc bao hiém phai ddm bao viée gia han khi théi hi€u khang bién het han
nhim nd lyc ngin chin cdc khiéu nai, cho dii cdc hanh dong d6 13 cAn thiét
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hay dugc yéu ciu truée hosic sau khi Ngudi bao hiém bdi thudng cho Nguoi
durgc bao hiém.

B. Bao hiém & day 13 mot Hop dong Bbi thuo‘ng va trir phi Nguoi bao hiém c¢6
quyét dinh khac, diéu kién tién quyét di véi quyén duoc bdi thudng clia Nguoi
duge bo hiém theo Céc Piéu kién va Didu khoan Béo hiém trach nhiém vén
chuyén tbng hop nay 1a Ngudi dwgc bao hidm phéi c6 trach nhiém thanh toan va
thuc sy da phai tra trude cho céc khidu nai do.

C. 1. Trong truéng hop nhan bdi hoan tir mgt bén khéc, thi Ngudi béo hiém s&
dugc hoan lai va duge ghi ¢6 cho sé tién nhan dugc tir sy bdi hoan d6 t6i
toan bj s tién ma Ngudi bio hiém da tra hodc c6 thé tra. Néu sb tidn bdi
hoan nay vuot qua sb tién Ngudi bio hidm da tra hodc ¢6 thé tra thi s tién
dur s& durge tra lai va ghi ¢6 cho Ngudi duge bao hidm t6i toan bd sb tién ma
Ngudi duge bao hidm di tra hoiic 6 thé tra.

2. Mot khoan tién nhin duge tir sy bdi hoan vugt qua cic khoan tidn ma ca
Ngudi bao hiém va Ngudi duge bao hiém da tra hogc ¢6 thé tra thi khoan
tién vugt trdi ndy s& duge chia déu cho Ngudi bao hiém va Ngudi duge bao
hiém sau khi danh gia 13i suft c6 thé thu dugc trén cdc khoan tién bi mét
hodc s& cb.

D. Nguoi duge bdo hiem khi khiéu nai ma biét rd viéc khi€u nai 13 sai hodc man
tra, lién quan dén cic khodn ti€n hay muc dich nao khéc, thi bao hiém s& trd nén
v0 hiéu va cham dit ngay 14p tire. Tat ca cdc khi€u nai khdc s& bi bac bo.

E. THUE LUAT SU VA NHUNG NGUCOI KHAC

1. Khoéng tir bd bét ki quyén ho#ic bién phép van hdi nao ciia Ngudi bao hidm,
Ngudi bao hiém vao bt ky lac nio ciing c6 thé thay mit Ngudi dugc bao
hiém, theo cach ma ho cho 13 thich hop, chi dinh hodc thué luat sw, giam
dinh vién hogic nhimg ngudi khic (ké ca nhitng luat su, giam dinh vién hodc
nhimg ngudi khac d6 dé duge Ngudi duge bao hiém chi dinh truéc) voi muye
dich giai quyet cac vin d& c6 kha ning phat sinh khidu nai trong pham vi
bao hiém cua Ngudi duge bao hiém, bao gdm nhung khoéng gi6i han viée
didu tra hofic tur van cac vén @& va bao chira hay thwc hién té tung hoic tham
gia t§ tung. Ngudi bao hidm c¢6 thé chim dut viée thué trén khi ho cho 13 cin
thiét. _

2. Céc phi tdn va chi phi phét sinh lién quan dén mot trudng hop cu thé chi
dugc Ngudi bao hiém boi hoan véi diéu kién tit ca Iuat su, gidm dinh vién
hodc nhitng ngudi khéc duge chi dinh véi sy ddng v trrde ciia Ngudi bao
hiém hoic duoc Ngudi bio hiém thué theo doan 1 trén day.

3. Tét ca cdc luft su, giam dinh vién hodc nhitng ngudi khéc duge Ngudi béo
hiém thay mat cho Ngudi dugc béo hiém hoic dwge Ngudi duge béo hidm
chi dinh véi sy ddng y trude bing vin ban ciia Ngudi bao hiém, trong moi
trrong hop s€ 1a va duge coi 1a duge chi dinh va thué véi diéu kién:

(a) khong phuong hai dén quyén rit lai y }(ién cta ho trén’bi'it ky phuong
dién nao, ho ¢d quyén rut lai ¥ kién néu Nguoi bao hiém hodc Ngudi
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durgc bao hiém yéu ciu nhir vy hodc nhimg ngudi nay cho rang di hoic
c¢6 thé phét sinh mau thufn quyén lgi gitta Nguoi duge bao him va
Ngudi béo hidm va do vy ho rit lai ¥ kién;

(b) ho duoc Ngudi duge béo hidm chi thi (c4 trudng hop khi tién hanh cong
viée va sau khi rit lai ¥ kién) lu6n thong béo va béo cdo cho Ngudi bao
hiém nhing vén d& lién quan ma khong cdn tham khao ¥ kién Ngudi
duge bao hiém trudc;

(c) ho giri cho Ngudi bao hlem cic tai liéu hay thong tin ma ho ¢ hodc
thAm quyén lién quan t6i vin d& nhu viy ma khong can tharn khao y
kién Ngudi duoc bao hiém truéce;

nhu thé ngudi néu trén duge chi dinh hanh dong va lubn hanh dong thay mit
Ngudi bao hiém hanh dong bat ké moi fir van, bao céo, tai li¢u hodc thong
tin d6 khéc véi thit tuc uu tién phép dinh hay thi tue wu tién ndo khdc.

MUC 10. CAC HAN MUC BOI THUONG

A. Tréach nhiém bdi thuong cita Ngwdi bao hiém cho Ngudi duge bao hiém déi voi

céc tdn thit va/hoiic thiét hai va/hodc trach nhiém duge bao hiém phat sinh tir
bét ky tai nan hoéc sy b nao s& theo cdc han murc ghi trong Pon bio hiém.

Khi ¢6 hai Ngudi ddng dugc bao hiém hoic nhiéu hon duge ghi tén trong mot
Pon bao hiém don 1¢ thi cac han mirc bdi thirdng duge néu & ddy s& hoan toan
ap dung cho Ngudi duge bao hiém va nhitng Ngudi ddng duge bao hiém lién
quan dén mdt tai nan hoic sir ¢ bt ky.

Trudmg hop c4c han mitc bdi thudng khéc nhau cé thé 4p dung cho cic Muc
doc bao hiém khic nhau, néu c6 tai nan hodc sy c¢b giy ra tén thit va/hoic
thiét hai va/hodic lién quan dén trach nhiém ctia Ngudi duoc bao hiém thi s& 4p
dung cac han mirc bdi thirdng nao thip hon.

MUC11. CACMUC MIEN THUONG

A. Béo hiém & ddy s& chi phdi theo cdc mirc mién thudng c6 ghi trong Pon béo

B.

C.

hiém.
Mirc mién thudng s& 4p dung cho mdi tai nan hogc su cb trir phi dwoe qui dinh
cu thé nguge lai.

Trong tredng hep mét tai nan hodc sy cb gy ra mot khleu nai don 1€, néu nhiéu
muc khiu trir khéc nhau 6 thé dwoc 4p dung thi tdng mac khiu trir dwoc 4p
dung s& khong 16n hon mirc khiu trir cao nhét.

MUC12. CHUYEN NHUOQNG BAO HIEM

1. Ngudi duge bio hiém s& khéng chuyen nhurgng hodc chuyén giao quyén lgi
bao hiém cho céc nha thau phu hozc bat ky ngudi nao khéc va viée chuyén
nhugng hoic thé quyén nhu vy tuyét d6i khong rang budc trach nhiém
Ngudi bao hiém.
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2. Viéc chuyén nhuong quyen loi ciia Pon bao hidm s& khéng c6 hiéu lyc trix
phi v& chi khi Ngudi chuyén nhugng théng bdo vige chuyen nhugng cho
Negudi bao hidm va Nguoi bao hiém bing quyén tir quyét ctia minh chip
thuin viéc chuyén nhirgng bing vin ban.

MUC 13. NHUNG NGUOI MOI GIOI BAO HIEM HOAC TRUNG GIAN
KHAC

A. Néu Nguoi duge bao hiém str dung Ngudi mdi gidi bao hidm hodc trung gian

khac dé dam phén hogc thye hién thay mit ho thi Nguorl mdi gi6i bao hiém hoic

trung gla.n khdc d6 trong moi trudéng hop duge coi 13 dai dién cia Ngudi duwoc
bao hiém va khong phai la dai dién ctia Ngudi bao hiém.

B. 1. Trach nhi¢ém cia Ngudi duge béo hiém thanh toan ddy dii phi bao hiém
kbong dugc mién trir bing viéc thanh toan cho Ngudi méi | gidi bao hiém
ho#ic trung gian khdc. Ngudi duge bao hidm chi dwoc mién trach nhiém
thanh to4n phi bao hiém khi Nguoi méi gisi hogc trung gian khéc thanh todn
diy dt phi bao hiém khéng khéu trir cho Ngudi bao hidm.

2. Tréach nhiém thanh toan b01, thudmg cia Ngudi bao hiém s& duge I}liél‘l trir
d6i voi Nguoi duge bao hiém khi thanh toan cho Mbi gidi bao hiém hodc
trung gian khac ctiia Ngudoi duge bao hiém.

MUC14. THONG BAO

A. Théng béo duge yéu cu gui cho Nguoi béo hiém bing dudng buu dién dudi
dang thu tra tién trudc hodc bang email didn tir dé dia chi cia Ngudi bao hiém.

B. Thong bao yéu cdu giri cho Nguoi dwge bao hiém bing dudng buu dién dudi
dang thu tra tidn trude hodc bing email dién tir d& dia chi cta Nguoi duge bao
hiém theo dja chi ctia ho ghi trén Pon bao hiém. Péi véi trudng hop c6 nhimg
Neudi déng dugc bao hidm, thi thong béo s& giri cho Ngudi dugc bao hiém cé
tén dAu tién trong Pon bao hiém va nhwr vay 13 da g ddy di cho tit ca nhimg
Ngudi ddng dugc bao hiém.

C. Moi thdng béo hogc tai 1iéu khéc néu guri bang dudng buu dién s€ duge coi la di
giri vao ngdy ngay sau ngay ghi trong thu ddng thoi cling 14 ngay giri buu dién,
va dé chimg minh viéc giri nhu véy 13 ddy da thi phéi chimg minh rang thur cé
dé dia chi thich hop va da gl buu dién trong mot phong thu d4 tra cude trude.
Bét ky thong bao nao giri bing email dién tir s& duoc coi 13 gl vao ngdy théng
bdo duge email dién tir va dé chimg minh viée giri di ndy 13 ddy du thi chimg
minh ring ban email dién tr d6 da dugc giri di dang.

MUC 15.  LUAT CHI PHOI VA CAC TRANH CHAP

A. Céhc Didu kién va Piéu khoan Béo hiém trach nhiém vin chuyén téng hop nay
va céc hop ddng bao hidm khéc gitra Ngudi bao hidm va Ngudi duge bao hiém
s& bi chi phéi‘trén moi phuong dién va dugc dién giai don thuén theo Luét phap
Viét Nam bao gdm nhung khéng han ché v& tinh hiéu lrc cu thanh, vi pham
hay chim drt. :
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B. Moi tranh chép hay mau thuin gifra Ngudi bao hidm va Nguoi duge bao hiém
néu khong thuong lugng dwgc s& duge quyét dinh béi Toa an Viét Nam, trlr phi
co thoa thuén khac.

MUC 16. THAM DPINH HO SO

Céc hd so s6 sach cia Ngudi duoe bao hiém, trong pham vi lién quan dén cac rii ro
thudc Cac Pidu kién va Piéu khoan Bao hlem trach nhiém vén chuyen tdng hop
nay, s& dugc dua ra dé dai dién c6 thdm quyén ciia Ngudi béo hiém kiém tra trong
gid hanh chinh theo thong bio truée d6. Viée kiém tra nay s& duge thye hién tai
vin phong ciia Ngudi dugc bao hiém trong qué trinh bao hiém.

MUC 17. CAC TU CHINH VA THAY THE

Trir khi c6 théa thudn khdc, Moi tu chinh va/hodc thay thé cho Céc Diéu kién va
Piéu khoan Bao hiém trich nhiém vin chuyén tng hop nay dugc thoa thufin s&
mac nhién duge gt chinh thire thong qua vige trao d6i thr tin do céc bén ky hodc
bing viée phat hanh Glay stra @81 bd sung hay Phu luc va s& duge coi 14 cau thanh
mdt phin khong tach rdi ciia bao hidm nay.

MUC 18. HIEULUC TUNG PHAN

Vi batky 1y do gl, neu mdt phin cia Cac Pidu kién va Diu khoan Bio hiém trach
nhiém vin chuyen tong hgp nay tré nén v6 hi€u hodc khong thi hanh duge thi cac
bén thoa thuln réng diéu nay s& khong anh hudng dén hiéu lyc hogc tinh thyc thi
cac phan con lai ctia Cac Pidu kién va Pidu khoan Bao hiém trich nhiém vin
chuyén téng hgp. Ngoai ra, cic bén con théa thuén rang néu céc qui dinh bi cho 13
v0 hiéu va khong thi hanh dugc thi cac qui dinh d6 coi nhur bj hiy bo dé Chc Didu
kién va Diéu khoan Béo hiém trich nhiém vén chuyén tdng hop niy c6 hidu Iyc va
viéc hiiy bé nhu vay chi 4p dung dbi véi hicu Iyc clia qui dinh nay bing quyen han
chuyén bigt thye hién viéc phan xtr; ngoai ra, mién 13, trong pham vi ma bét ky qui
dinh nao ctia Cac Piéu kién va Diéu khoan Bao hiém trach nhiém vén chuyen tdng
hop bi coi 1a khong thi hanh dugce do céc gidi han, thi cdc bén thoa thudn ring cac
diéu con lai s& c6 kha niing thi hanh theo mirc d6 cao nhét ¢6 thé chip nhén dugc
theo luat va chinh sach chung dugc 4p dung bing quyén han doi hoi thuc thi./.
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