HƯỚNG DẪN BỒI THƯỜNG
BẢO HIỂM XE CƠ GIỚI

I. CÁC THỦ TỤC LẬP HỒ SƠ BỒI THƯỜNG:
	BƯỚC 1

	XỬ LÝ TẠI CHỖ VÀ THÔNG BÁO TAI NẠN
1. Hỗ trợ cứu chữa nếu có người bị thương và bảo vệ tài sản, ngăn ngừa hạn chế các tổn thất có thể phát sinh thêm. 
2. Thông báo ngay cho cơ quan chức năng nếu có người tử vong, bị thương.
3. Thông báo ngay cho GIC khi có sự cố xảy ra theo hotline: 1900 6486


	BƯỚC 2

	BẢO VỆ HIỆN TRƯỜNG & GIÁM ĐỊNH TỔN THẤT

a. NĐBH thực hiện theo hướng dẫn của Giám định viên GIC:
· Bảo vệ hiện trường trừ khi có yêu cầu di dời nhằm đảm bảo an toàn giao thông của cơ quan chức năng và có sự đồng ý của GIC. 
· Chụp ảnh/quay video toàn cảnh hiện trường vụ tai nạn trong lúc chờ Giám định viên GIC đến hỗ trợ.
· Chụp ảnh toàn bộ bằng lái xe của tài xế, giấy tờ xe, đăng kiểm, giấy chứng nhận bảo hiểm.

b. Giám định hiện trường:
· NĐBH Cung cấp thông tin một cách chính xác, đầy đủ về quá trình xảy ra tai nạn.
· Phối hợp với Giám định viên thực hiện công tác giám định hiện trường

c. Giám định tổn thất:
· Phối hợp với Giám định viên của Bảo hiểm GIC tiến hành giám định thiệt hại chi tiết đối với tài sản bị thiệt hại (bao gồm tài sản của bên thứ ba, nếu có).
· Thống nhất phương án cứu hộ, đơn vị sữa chữa, thời gian khắc phục thiệt hại, và phương thức thực hiện đối với thiệt hại của xe tham gia bảo hiểm và Bên thứ ba (nếu có)
· Ký xác nhận vào hồ sơ, chứng từ liên quan theo hướng dẫn và yêu cầu của Giám định viên. Không được tự ý cho sửa chữa xe khi chưa có ý kiến của GIC.

d. Trường hợp thiệt hại về người: GIC sẽ lên phương án tạm ứng bồi thường theo đúng quy định tại Nghị định 67/2023/NĐ-CP để kịp thời khắc phục hậu quả tai nạn.


	BƯỚC 3

	THU THẬP HỒ SƠ BỒI THƯỜNG
Người được bảo hiểm chuẩn bị hồ sơ yêu cầu bồi thường và gửi về GIC theo hướng dẫn của Bồi thường viên GIC và không quá 01 năm kể từ ngày xảy ra sự kiện bảo hiểm.

	BƯỚC 4

	XỬ LÝ HỒ SƠ VÀ THANH TOÁN BỒI THƯỜNG 
· NĐBH nhận xe sau khi được sửa chữa xong, ký nghiệm thu và chụp lại hình tổng thể xe sau sửa chữa.
· NĐBH thanh toán các chi phí không thuộc phạm vi, trách nhiệm bảo hiểm của GIC. 
· GIC thanh toán tiền bồi thường trong vòng 15 ngày kể từ khi nhận được đầy đủ hồ sơ bồi thường và vật tư thu hồi; tối đa không quá 30 ngày trong trường hợp bổ sung hồ sơ (trừ trường hợp bất khả kháng).



II. HỒ SƠ YÊU CẦU BỒI THƯỜNG:
A. Chứng từ liên quan đến Chủ xe/Lái xe và xe được bảo hiểm 
(Bản chính hoặc bản sao y có công chứng hoặc bản sao có xác nhận của nhân viên GIC sau khi đã đối chiếu với bản chính):
1. Thông báo tổn thất và yêu cầu bồi thường (theo mẫu GIC);
2. Giấy phép lái xe hợp lệ của Người điều khiển xe;
3. Căn cước/CCCD của Người điều khiển xe;
4. Giấy đăng ký xe;
5. Giấy chứng nhận kiểm định an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường phương tiện giao thông cơ giới đường bộ hợp lệ;
6. Giấy chứng nhận bảo hiểm/Hợp đồng bảo hiểm và các thỏa thuận khác bằng văn bản (nếu có);
7. Các giấy tờ liên quan đến mua bán, chuyển nhượng, cho, tặng, uỷ quyền sử dụng Xe được bảo hiểm (nếu có).

B. Chứng từ xác minh sự kiện bảo hiểm
Tùy theo từng trường hợp cụ thể, hồ sơ bồi thường cần một hoặc nhiều loại tài liệu sau:
1. Biên bản giám định/xác minh hiện trường, sơ đồ hiện trường (theo mẫu GIC); 
2. Biên bản giám định thiệt hại chi tiết (theo mẫu GIC);
3. Biên bản thỏa thuận/hòa giải (trong trường hợp hòa giải);
4. Thông báo sơ bộ kết quả điều tra ban đầu vụ tai nạn (nếu có);
5. Biên bản giải quyết tai nạn (nếu có); 
6. Bản kết luận điều tra tai nạn (nếu có);
7. Các tài liệu liên quan đến trách nhiệm của Người thứ ba (nếu có);
8. Chứng từ y tế (cấp cứu, điều trị tại cơ sở y tế, thuốc men…), Giấy chứng tử/Giấy báo tử trong trường hợp thiệt hại về người.
9. Hóa đơn, chứng từ hợp lệ thiệt hại về người và/hoặc tài sản.

Tùy thuộc vào từng trường hợp cụ thể, GIC được quyền yêu cầu Người được bảo hiểm cung cấp/bổ sung hoặc thay thế bằng các chứng từ khác để làm căn cứ xác định phạm vi bảo hiểm.


HƯ Ớ NG D Ẫ N  B Ồ I THƯ Ờ NG   B Ả O HI Ể M  XE CƠ GI Ớ I     I.   CÁC  TH Ủ   T Ụ C L Ậ P H Ồ   SƠ B Ồ I THƯ Ờ NG:  

BƯ Ớ C 1    X Ử   LÝ T Ạ I CH Ỗ   VÀ THÔNG BÁO  TAI N Ạ N   1.   H ỗ   tr ợ   c ứ u ch ữ a n ế u có ngư ờ i b ị   thương   và  b ả o v ệ   tài s ả n, ngăn ng ừ a h ạ n ch ế   các  t ổ n th ấ t có th ể   phát sinh thêm .    2.   Thông báo ngay cho cơ  quan ch ứ c năng n ế u có ngư ờ i t ử   vong, b ị   thương .   3.   Thông báo   ngay cho GIC  khi có s ự   c ố   x ả y ra   theo   hotline:   1900   6486    

BƯ Ớ C 2    B Ả O V Ệ   HI Ệ N TRƯ Ờ NG &  GIÁM Đ Ị NH T Ổ N TH Ấ T     a .  NĐBH   th ự c hi ệ n theo hư ớ ng d ẫ n c ủ a Giám đ ị nh viên GIC:   -   Bảo   vệ   hiện   trường   trừ   khi   có   yêu   cầu   di dời  nhằm   đảm bảo an toàn giao thông   của cơ quan chức năng và có sự đồng ý của GIC.     -   Chụp ảnh/quay video toàn cảnh hiện trường vụ tai nạn trong lúc chờ Giám định  viên  GIC   đến hỗ trợ .   -   Chụp   ảnh   toàn   bộ   bằng   lái   xe   của   tài   xế,   giấy   tờ   xe,   đăng   kiểm,   giấy   chứng   nhận   bảo   hiểm.     b .  G iám đ ị nh hi ệ n trư ờ ng :   -   NĐBH C ung c ấ p thông tin m ộ t cách chính xác, đ ầ y đ ủ   v ề   quá trình x ả y ra  tai n ạ n .   -   Ph ố i h ợ p v ớ i Giám đ ị nh viên th ự c hi ệ n công tác giám đ ị nh hi ệ n trư ờ ng     c .  Giám đ ị nh t ổ n th ấ t:   -   Ph ố i h ợ p v ớ i Giám đ ị nh viên c ủ a B ả o hi ể m GIC ti ế n hành giám đ ị nh thi ệ t h ạ i chi  ti ế t   đ ố i v ớ i tài s ả n b ị   thi ệ t h ạ i (bao g ồ m tài s ả n c ủ a bên th ứ   ba, n ế u có) .   -   Th ố ng   nh ấ t   phương   án   c ứ u   h ộ ,   đơn   v ị   s ữ a   ch ữ a,   th ờ i   gian   kh ắ c   ph ụ c   thi ệ t   h ạ i,   và   phương   th ứ c   th ự c   hi ệ n   đ ố i   v ớ i   thi ệ t   h ạ i   c ủ a   xe   tham   gia   b ả o   hi ể m   và   Bên   th ứ   ba   (n ế u có)   -   Ký xác nh ậ n vào h ồ   sơ, ch ứ ng t ừ   liên quan theo hư ớ ng d ẫ n và yêu c ầ u c ủ a Giám  đ ị nh viên . Không đư ợ c t ự   ý cho s ử a ch ữ a xe khi chưa có ý ki ế n c ủ a GIC.     d .  T rư ờ ng h ợ p thi ệ t h ạ i v ề   ngư ờ i :  GIC   s ẽ   lên phương án  t ạ m  ứ ng b ồ i thư ờ ng theo  đúng quy đ ị nh t ạ i N gh ị   đ ị nh   67/2023/NĐ - CP đ ể   k ị p th ờ i kh ắ c ph ụ c h ậ u qu ả   tai n ạ n.    

BƯ Ớ C 3    THU TH Ậ P H Ồ   SƠ B Ồ I THƯ Ờ NG   Ngư ờ i đư ợ c b ả o hi ể m c hu ẩ n b ị   h ồ   sơ yêu c ầ u  b ồ i thư ờ ng   và g ử i v ề   GIC theo hư ớ ng  d ẫ n c ủ a  B ồ i thư ờ ng viên GIC và  không quá 01 năm  k ể   t ừ   ngày x ả y ra s ự   ki ệ n b ả o  hi ể m.  

BƯ Ớ C 4    X Ử   LÝ H Ồ   SƠ  VÀ  THANH TOÁN B Ồ I THƯ Ờ NG     -   NĐBH   n hận   xe   sau   khi   được   sửa   chữa   xong ,   ký   nghiệm   thu   và   chụp   lại   hình   tổng   thể   xe   sau   sửa   chữa .   -   NĐBH   t hanh   toán   các   chi   phí   không   thuộc   phạm   vi,   trách   nhiệm   bảo   hiểm   của   GIC .     -   GIC thanh toán t iền   bồi thường trong vòng 15 ngày  kể từ khi nhận được đầy đủ hồ  sơ bồi thường và vật tư thu hồi ;   t ối đa không quá 30 ngày   trong trường hợp   bổ sung  hồ sơ   ( trừ trường hợp bất khả kháng ) .  

 

